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I. PREDLOG FINANCNEGA NACRTA ZA LETO 2020
VSEBUJE

a) SPLOSNI DEL:
Finanéni naért za leto 2020 na obrazcih po Pravilniku o sestavljanju letnih poroéil za
proradun, proradunske uporabnike in druge osebe javnega prava (Uradni list RS, §t.
115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/2010, 104/10, 104/11, 86/16,
80/19):

1. Finanéni na&rt prihodkov in odhodkov doloéenih uporabnikov za leto 2020

2. Finanéni naért prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov po naelu
denarnega toka za leto 2020

3. Finanéni nacrt prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov po vrstah
dejavnosti za leto 2020

b) POSEBNI DEL z obveznimi prilogami:
— Obrazec 1: Delovni program 2020
— Obrazec 2: Nacrt prihodkov in odhodkov 2020
— Obrazec 3: Spremljanje kadrov 2020 |
— Obrazec 4: Naért investicijskih vlaganj 2020 |
— Obrazec 5: Nadrt vzdrZevalnih del 2020

— Priloga — AJPES bilanéni izkazi
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Il. OBRAZLOZITEV FINANCNEGA NACRTA ZA LETO 2020

1. OSNOVNI PODATKI O ZAVODU

Ime: Zdravstveni dom Ormo%

Sedez: Ulica dr. Hrovata 4, 2270 Ormoz
Matiéna Stevilka: 5054699000

Davcéna §tevilka: 93436173

Sifra uporabnika: 92304

Stevilka transakcijskega ratuna: 01287-6030923093
Telefonska §t.: 02-741-09-00,  fax &t. 02-741-09-99

Spletna stran: www.zd-ormoz.si

Ustanovitelj: Obéina OrmoZ, Obé&ina Srediide ob Dravi, Ob&ina Sveti
Tomaz

Datum ustanovitve: registriran od 15.02,1993 pod vloZno tevilko 1/03686/00

1.1 Predstavitev zavoda

Zdravstveni dom OrmoZ s svojo dejavnostjo in 117 zaposlenimi skrbi za zdravje okoli 17.000

prebivalcev ob€in: OrmoZ, Sveti Toma ter Sredise ob Dravi. V sodnem registru OkroZnega

sodi3ta na Ptuju je Zdravstveni dom OrmoZ vpisan kot javni zavod in registriran od

15.02.1993 pod vlozZno Stevilko 1/03686/00 in mati¢no $tevilko 554699. Po standardni

klasifikaciji dejavnosti ima registrirano sploino zunajbolni§niéno zdravstveno dejavnost (3ifra |
Q/86.210), specialistiéno zunajbolnisniéno zdravstveno dejavnost (Sifra Q/86.220), ‘
zobozdravstveno dejavnost (3ifra Q/86.230), samostojno zdravstveno dejavnost, ki jo ne

opravljajo zdravniki (3ifra Q/86.909) in alternativne oblike zdravljenja (Sifra Q/86.901).

Zdravstveni dom OrmoZ je pri Dav&ni upravi Republike Slovenije v davénem registru vpisan

pod §t. 93436173.

Zaposleni v Zdravstvenem domu Ormoz izvajamo naloge s podrogja varovanja in krepitve |
zdravja ob&anov obg&ine OrmoZ, Sredisée ob Dravi in Sveti Toma? na osnovi strokovnih

smernic, veljavne zakonodaje, Splosnega dogovora 2019 in aneksov k Splo$nemu dogovoru

za leto 2019 ter predloga Splosnega dogovora 2020, Akta o ustanovitvi zdravstvenega doma,

Statuta zavoda in v skladu z Nacionalnim programom ter usmeritvami zdravstvenega varstva
RS.
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Delo je organizirano v naslednjih enotah oz. sluzbah in sicer:

- sluzba zdravstvenega varstva odraslih z ambulantami druZinske medicine (do
1.1.2018) imenovane referenéne ambulante druZinske medicine,

- SNMP (dezurna sluzba 3 a, mobilna enota nujnega reSevalnega vozila, nenujni
reSevalni prevozi s spremljevalcem in sanitetni prevozi),

- center za krepitev zdravija,

- center za duSevno zdravje odraslih,

- dispanzerska dejavnost (ofroski, Solski, dispanzer za Zene, pulmoloski dispanzer,
dispanzer za mentalno zdravje),

- funkcionalne dejavnosti (laboratorijska diagnostika, zobotehni¢ni laboratorij za
ortodontijo, dejavnost fizioterapije z razvojno ambulanto, spec. RTG diagnostika in
zobni RTQG)

- specialisticne ambulante (ORL, okulisticna ambulanta, ultrazvotna dejavnost,
razvojna ambulanta, kliniéna psihologija, ortodontija, pedontologija, klini¢ni
farmacevt),

- patronaZna sluzba

- zobozdravstvena sluzba (odrasli, mladina, preventiva)

- nemedicinske dejavnosti (upravno-administrativna tehni¢na sluzba, pralnica).

Zdravstvena dejavnost na primarni ravni je dostopna vsem ljudem obmocdja obéin
Ormoz, Sveti TomaZ in Sredi§¢e ob Dravi brez predhodnih napotitev ali posredovanja
drugih zdravstvenih zavodov oz. posameznikov.

Po sedanji zakonodaji mreZo na primarni ravni oblikuje in uresni¢uje obé&ina na podlagi
kadrovskih standardov za osnovno zdravstveno dejavnost. Na gravitacijskem obmodju
Zdravstvenega doma OrmoZ so tri ob&ine in sicer ob¢ina Ormoz, obéina Sveti Tomaz in
obdina SrediSCe ob Dravi, ki se med seboj dogovarjajo o uresniéevanju javne zdravstvene
mreZe, za dosego optimizacije uporabe vseh virov ob zagotovljeni primerni krajevni
dostopnosti. Z uvajanjem regijskega centra za dufevno zdravje odraslih v letu 2019 in v
nadaljevanju regijskega centra za duSevno zdravje otrok in mladostnikov v letu 2020 §iri
zdravstveni dom javno zdravstveno mreZo oz. gravitacijo iz ormoskega obmocdja $e na
ljutomersko in lendavsko obmocje.

Iz organizacijskih razlogov in razloga laZje dostopnosti prebivalstva do razliénih
zdravstvenih storitev, je smiselno ohraniti razli¢ne dejavnosti na istem mestu v
koordinaciji in na lokaciji zdravstvenega doma. Pretirana drobitev izvajalcev na
razliénih lokacijah objektivno omejuje dostopnost in prakti¢nost uporabe dolocenih
dejavnosti (npr. Iaboratorijskih in diagnosticnih storitev).

1.2 Glavne dolgorocne strateske usmeritve ZD Ormoz

Temeljno poslanstvo Zdravstvenega doma OrmoZ je zagotavljati obanom obéine QOrmoZz,
obin Sv. TomaZ in Sredi3¢e ob Dravi kakovostno zdravstveno oskrbo v primeru poskodb
in bolezni, izvajati uéinkovito nujno medicinsko pomoé, omogociti zdravstveno oskrbo na
primarnem nivoju vsem, ki jo potrebujejo ter zagotavljanje znanja in aktivnosti za izboljanje
kakovosti Zivijenja, preprecevanje nastanka bolezni in izbolj$anje zdravija.
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Dolgoroéni strateski cilji in usmeritve Zdravstvenega doma Ormoz so:

- usmerjenost k pacientu in zdravljenje na najvigji moZni ravni;

- uravnoteZen razvoj vseh dejavnosti v zdravstvenem domu; prenos najboljiih praks na
vseh nivojih;

- kultura zaposlenih v zdravstvu v smislu izbolj$anja odnosov do pacientov in zavedanja
kakovosti dela;

- skrajSevanje Cakalnih dob ob pomo&i informacijskih tehnologij z natanénim
nacrtovanjem dela in narodanjem na éasovno enoto;

- prilagajanje ordinacijskega ¢asa realnim potrebam uporabnikov storitev in v skladu z
zmoznostjo zavoda;

- zagotovitev zadostnega Stevila timov v &asu odsotnosti (dopusti, prazniki) kot
minimalni standard;

- odprto komuniciranje z javnostmi, obve$tanje pacientov na prijazen in razumljiv
nacin, kar bo doprineslo k zaupanju v sistem zdravstva;

- partnerski poslovni odnos z drugimi izvajalei zdravstvenih storitev, z dobavitelji,
zavarovalnicami;

- ucinkovitost sistema upravljanja ter ekonomizacija in preglednost poslovanja, ob
uvajanju informacijskih tehnologij;

- razvo] kadrov (krepitev strokovnega znanja, sposobnosti za timsko delo, za
motiviranje, zavest odgovornosti, sposobnost odlo¥anja, bogastvo idej, sposobnost
prilagajanja, sposobnost re§evanja konfliktov, iniciativnost in sposobnost
uveljavljanja, zastopanja ter predstavljanja);

- stalno primerjanje s slovenskimi zdravstvenimi domovi.

Na prvo mesto se postavlja promocija zdravja in preventiva, upo$teva pa tudi pomen
rehabilitacije in ponovnega vkljuéevanja Ze obolelih v delovno okolje, druZine in irso
druzbo.

1.3 Odgovorne osebe zavoda za poslovanje
Zdravstvenem domu Ormoz v letu 2019 so :

- direktorica zavoda: Vlasta Zupani¢ Domajnko, od 1.2.2014 do 31.1.2019, od 1.2.2019
do 31.1.2024

-~ strokovni vodja: DuSan Kolari€, dr. med. spec, od 1.10.2018 do 30.9.2022,
- vodja zobozdravstva: Martina Rudolf, dr.dent.med.spec., od 01.01.2018 dalje

- Vodja centra/DE I - pomo¢nik direktorja za ZN: Helena Rojko, dipl.med.sestra od
1.6.2018 dalje.

Z zavodom bodo v letu 2020 upravljali in vodili posle zavoda v mejah pooblastil in nalog, ki
Jih v skladu z zakonom dolo¢a odlok o ustanovitvi zavoda oz. statut zavoda, svet zavoda,
direktor zavoda, strokovni vodja in strokovni svet zavoda.
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Svet zavoda, kot najvigji organ upravljanja sestavlja 11 ¢lanov in sicer: 3 predstavniki
delavcev zavoda, 3 predstavniki zavarovancev in 5 predstavnikov ustanoviteljev.

Poslovodni organ zavoda je direktor, ki organizira in vodi delo ter poslovanje zavoda,
predstavlja in zastopa zavod ter je odgovoren za zakonitost dela zavoda. Strokovno delo
zavoda vodi strokovni vodja zavoda, ki tudi odgovarja za strokovnost dela zavoda. Strokovni
svet zavoda pa obravnava in odloéa o drugih strokovnih vpraSanjih iz dejavnosti zavoda ter
doloca in predlaga svetu zavoda naért strokovnega dela zavoda.

2. ZAKONSKE PODLAGE

a) Zakonske podlage za izvajanje dejavnosti zavodov:

Zakon o zavodih (Uradni list RS, §t. 12/91 in 8/96, 36/00-ZPDZC, 127/06-ZJZP),
Zakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, 3t. 23/05-UPB2, 23/08, 14/13, 88/16,
64/17, 1/19-0dl.US, 73/19),

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju - Uradni list RS, t.
72/06, 91/07, 62/10, 87/11, 40/12-ZUJF, 91/13, 99/13-ZUPJS-C, 95/14-ZUJF-C,
47/15-ZZSDT, 61/17-ZUPS, 64/17-ZZDej-K, 36/19),

Zakon o zdravni3ki sluZbi s spremembami (Uradni list RS, 5t. 72/06-UPB3, 58/08-
ZPacP, 15/08, 40/17, 64/17-ZZDej-K, 49/18, 66/19),

Pravilnik o sluZbi nujne medicinske pomod¢i (Uradni list RS, §t. 81/15, 93/15-popr.),
Pravilnik o prevozih pacientov (Uradni list RS, §t. 107/09, 31/10, 8§1/15),

Pravilnik o organizaciji neprekinjenega zdravstvenega varstva (Uradni list RS, §t.
94/10, 15/17),

Doloéila Splosnega dogovora za leto 2019 z aneksi in predlog Splosnega dogovora za
leto 2020

Pogodba in aneksi k pogodbi o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno
leto 2019 z ZZZS.

B) Zakonske in druge pravne podlage za pripravo finan¢nega nacrta:

Zakon o javnih financah (Uradni list RS, §t. 11/11-UPB4, 101/13, 55/15-ZFisP, 96/15-
ZIPRS1617, 13/18)

Zakon o delovnih razmerjih ( Uradni list RS, §t. 21/13, 78/13, 52/16, 15/17, 81/19),
Zakon o praznikih in dela prostih dnevih v RS (Uradni list RS, &§t. 112/05, 52/10,
19/15, 83/16),

Zakon o pokojninsko invalidskem zavarovanju s spremembami ( Uradni list RS, §t.
96/12, 39/13, 65/17),

Zakon o prispevkih za socialno varnost s spremembami ( Uradni list RS, §t. 5/96,
99/13, 26/14),

Zakon o evidencah na podro¢ju dela in socialne varnosti ( Uradni list RS, §t. 40/06),
Zakon o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 108/09-UPB, st. 13/10,
59/10, 85/10, 107/10),

Zakon o spremembi in dopolnitvi Zakona o sistemu plaé v javnem sektorju ( Uradni
list RS, st. 46/13, 25/14-ZFU, 50/14, 95/14-ZUPPJS49a, 82/15, 67/17, 84/18),

Zakon o javnih usluZbencih (Uradni list RS, §t. 63/07-UPB, 68/08, 50/14),
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Zakon o minimalni pla&i (Uradni list RS, 3t. 13/10, 92/15, 6/16, 5/18, 83/18),

Zakon o dohodnini (Uradni list RS, §t. 59/06, 13/11, 24/12, 30/12, 75/12, 94/12, 96/13,
50/14, 23/15, 55/15, 63/16. 69/17, 31/19),

Uredba o davéni obravnavi povradil stroskov in drugih dohodkov iz delovnega
razmerja (Uradni list RS, §t. 140/06, 76/08, 63/17, 71/18),

Zakon za uravnoteZenje javnih financ (Uradni list RS, 40/12, 105/12, 47/13, 85/14,
95/14, 90/15, 102/15, 73/19),

Zakon o izviSevanju proraunov Republike Slovenije za leti 2020 in 2021 s
spremembami (Uradni list RS §t. 75/19),

Dogovor o pla¢ah in drugih strogkih dela v javnem sektorju (Uradni list RS &t. 80/ 18),
Zakon o ukrepih na podro&ju plag in drugih stroskov dela za leti 2020 in 2021 ter
izredni uskladitvi pokojnin ( UL RS, &t. 75/19),

Zakon o kolektivnih pogodbah ( UL RS, &t. 43/06),

Kolektivna pogodba za javni sektor z aneksi (UL RS, &t. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10,
40/12, 46/13, 95/14, 91/15, 21/17, 46/17, 69/17, 80/18),

Aneksi h Kolektivni pogodbi za javni sektor, negospodarske dejavnosti v RS (Uradni
list RS, 8t. 40/12, 46/13, 101/13-ZIPRS1415, 45/14, 95/14, 91/15, 21/17,69/17, 80/18,
31/19),

Kolektivna pogodba za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije z aneksi in
spremembami ( Uradni list RS, §t. 15/94, 57/95, 19/96, 56/98, 76/98, 102/00, 62/01,
60/08, 75/08, 107/11, 40/12, 46/13, 106/15, 46/17, 80/18, 5/19-popr.),

Kolektivna pogodba za zdravnike in zobozdravnike v RS (Uradni list RS, &t. 14/94,
15/94, 18/94, 22/96, 23/96, 39/98, 46/98, 39/99,97/00, 43/06, 60/08, 5/12, 40/12,
46/13, 16/17, 80/18),

Kolektivna pogodba za zaposlene v zdravstveni negi (Uradni list RS, §t. 60/98, 73/98,
39799, 63/99, 73/00, 63/06, 60/08, 107/11, 40/12, 46/13, 46/17, 80/18),

Ugotovitveni sklep o visini regresa za prehrano med delom od 1. januarja 2020 dalje (
Uradni list RS, §t. 3/20),

Uredba o spremembah in dopolnitvah uredbe o enotni metodologiji in obrazcih za
obragun in izplatilo plag v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 14/09, 23/09, 48/09,
113/09, 25/10, 67/10, 105/10, 45/12, 24/13, 51/13, 12/14, 24/14, 52/14, 59/14, 24/15,
3716, 70/16, 14/17, 68/17, 6/19, 51/19, 78/19),

Uredba o napredovanju javnih usluzbencev v plagne razrede (Uradni list RS, &t. 5 1/08,
91/08, 113/09, 23/19),

Uredba o kriterijih za dologitev vifine poloZajnega dodatka za javne usluZbence
(Uradni list RS, §t.85/10),

Uredba o delovni uspeSnosti iz naslova povedanega obsega dela za javne usluZbence
(Uradni list RS, §t. 53/08, 89/08),

Uredba o delovni uspe3nosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (Uradni list
RS, §t. 97/09, 41/12),

Pravilnik o dolo€itvi obsega sredstev za delovno uspesnost iz naslova prodaje na trgu v
javnih zavodih s pristojnosti Ministrstva za zdravje (Uradni list RS, &t. 7/10, 3/13),
Pravilnik o opredelitvi pridobitne in nepridobitne dejavnosti (Uradni list RS, &t
109/07, 68/09),

Uredba o pla¢ah direktorjev v javnem sektorju s spremembami in dopolnitvami
(Uradni list RS, 8t. 73/05, 103/05, 12/06, 36/06, 46/06, 77/06, 128/06, 37/07, 95/07,
95/07, 112/07, 104/08, 123/08, 21/09, 3/10, 27/10, 45/10, 62/10, 88/10, 10/11, 45/11,
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53/11, 86/11, 26/12, 41/12, 90/12, 24/13, 75/13, 79/13, 108/13, 14/14, 43/14, 6/15,
57/15, 98/15, 15/16, 84/16, 67/17, 68/17, 4/18, 30/18),

Pravilnik o merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev oseb javnega prava
s podrocja zdravstva (Uradni list RS, §t. 57/09),

Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno
sluZbo in trZzno dejavnost Ministrstva za zdravje (§t. 024-17/2016/11, z dne 20.12.2018
in dopolnitve navodil §t. 024-17/2016/29 z dne 20.1.2020)

Zakon o ra¢unovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99, 30/02, 114/06),

Slovenski radunovodski standardi (Uradni list RS, §t. 95/15, 74/16-popr., 23/17, 57/18,
81/18),

Zakon o preglednosti finan¢nih odnosov in lofenem evidentiranju razliénih dejavnosti
(Uradni list RS, §t. 65/08, 33/11),

Navodilo o pripravi finanénih naértov posrednih uporabnikov drZzavnega in obg&inskih
proradunov (Uradni list RS, 3t. 91/00 in 122/00),

Pravilnik o sestavljanju letnih poroéil za proraCun, proraunske uporabnike in druge
osebe javnega prava (Uradni list RS, st. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07,
124/08, 58/10, 104/10, 104/11, 86/16, 80/19),

Pravilnik o enotnem kontnem nadrtu za proracun, proracunske uporabnike in druge
osebe javnega prava (Uradni list RS, §t. 112/09, 58/10, 104/10, 104/11, 97/12, 108/13,
94/14, 100/15, 84/16, 75/17, 82/18, 79/19),

Pravilnik o razélenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega
prava (Uradni list RS, §t. 134/03, 34/04, 13/05, 138/06, 120/07, 112/09, 58/10, 97/12,
100/15, 75/17, 82/18),

Pravilnik o nafinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih
osnovnih sredstev (Uradni list RS, §t. 45/05, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/10,
108/13, 100/15),

Pravilnik o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drZavnega in obg&inskih
prora¢unov (Uradni list RS, §t. 46/03),

Zakon o javnem naroanju (Uradni list RS, 5t. 128/06, 16/08, 19/10, 18/11, 43/12,
90/12, 12/13-UPB, 19/14, 91/15, 14/18),

Zakon o davku na dodano vrednost (Uradni list RS, §t. 13/11-UPB, 18/11, 78/11,
38/12, 83/12, 86/14, 90/15, 77/18, , 59/19, 72/19),

Pravilnik o izvajanju Zakona o davku na dodano vrednost s spremembami in
dopolnitvami (Uradni list RS, §t. 141/06, 52/07, 21/08, 123/0/8, 105/09, 27/10, 104/10,
110/10, 82/11, 106/11, 108/11, 102/12, 54/13, 85/14, 95/14, 39/16, 45/16, 86/16,
50/17, 84/18, 77/19),

Pravilnik o spremembah Pravilnika o izvajanju Zakona o davénem postopku (Uradni
list RS, §t. 141/06, 46/07, 102/07, 101/11, 24/12, 32/12, 19/13, 45/14, 97/14, 39/15,
40/16, 85/16,30/17, 37/18, 43/19, 80/19),

Zakon o izvajanju Zakona o davénem potrjevanju ratunov (Uradni list RS, §t. 60/158,
75/15, 90/15),

Prva izhodiS¢a za pripravo finanénih naértov in programov dela, vkljuéno z
kadrovskimi naérti za leto 2020 §t. 410-41/2019-1, z dne 20.12.2019, s strani
Ministrstva za zdravje.
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¢) Interni akti zavoda (havedite npr. statut, interni akti...)

Statut JZ Zdravstveni dom OrmoZ s spremembami in dopolnitvami (Uradni vestnik
Obtine OrmoZ, §t. 10/2008, 3/13, 16/16)

Poslovnik o delu Sveta zavoda z dne 23.02.2001 s spremembami in dopolnitvami z
dne 24.08.2005, 30.01.2006 in 24.08.2006, uradno predisteno besedilo (v
nadaljevanju: UPB) z dne 31.07.2008, Poslovnik o delu Sveta zavoda z dne
13.09.2012, 29.9.2016;

Pravilnik o organizaciji in sistemizaciji delovnih mest z dne 26.11.2002 s
spremembami in dopolnitvami z dne 01.07.2003, 06.11.2003, 31.12.2003, 01 .05.2004,
01.10.2004, 24.01.2005, 28.02.2005, 23.05.2005, 31.05.2005, 20.07.2005, UPB z dne
20.07.2005 s spremembami in dopolnitvami z dne 12.08.2005 in 20.02.2007, UPB z
dne 12.03.2007 s spremembami in dopolnitvami z dne 29.04.2008, Pravilnik o
sistemizaciji delovnih mest z dne 31.07.2008, Pravilnik o sistemizaciji delovnih mest z
dne 01.01.2010, Pravilnik o sistemizaciji delovnih mest z dne 01.09.2010, Pravilnik o
sistemizaciji delovnih mest z dne 01.11.2010, Pravilnik o sistemizaciji delovnih mest z
dne 01.01.2011, Pravilnik o sistemizaciji delovnih mest z dne 01.01.2014, Pravilnik o
sistemizaciji delovnih mest z dne 19.05.2016, Pravilnik o spremembah in dopolnitvah
Pravilnika o sistemizaciji delovnih mest, z dne 28.9.2017 in z dne 1.2.2018, 29.3.2018
in dne 17.1.2019, 14.3.2019;

Pravilnik o raunovodstvu z dne 01.12.2011,

Pravilnik o notranjem revidiranju z dne 20.01.2003,

Pravilnik o intemem strokovnem nadzoru s svetovanjem v Zdravstvenem domu Ormoz
z dne 30.11.1994,

Pravilnik o kriterijih za ugotavljanje in nagrajevanje delovne uspeSnosti z dne
27.12.1995,

Poslovnik o naéinu izvajanja raporta z dne 23.10.2000,

Nacrt ukrepov za prepreéevanje in obvladovanje bolniSniénih okuZb v Zdravstvenem
domu Ormoz z dopolnitvami, april 2005, dne 19.12,2018, 11.11.2019,

Pravilnik o volitvah in odpoklicu &lanov — predstavnikov delavecev v Svet zavoda
Zdravstvenega doma OrmoZ z dne 19.07.2005, s spremembami in dopolnitvami z dne
04.08.2005, 26.07.2006 in 02.04.2008

Navodila o strokovnem izpopolnjevanju v letu 2006 z dne 20.12.2005,

Pravilnik o dolo€itvi vrste in $tevila delovnih mest, na katerih se opravlja dezurstvo z
dne 27.10.2006, s spremembami in dopolnitvami z dne 28.02.2007 in 07.02.2008,
Navodilo za razkuZevanje rok z dne 05.10.2006,

Pozami red z dne 26.3.2019,

Pravilnik o ugotavljanju zadovoljstva zaposlenih, pacientov in naroénikov storitev v
Zdravstvenem domu Ormoz z dne 15.01.2007,

Pravilnik o zavarovanju osebnih podatkov v Zdravstvenem domu OrmoZ z dne
02.02.2007,

Navodila za ravnanje in ukrepanje v primeru kritve varstva osebnih podatkov, z dne
11.7.2018

Vzoréna notranja pravila za zajem in hrambo gradiva v digitalni obliki, z dne
25.5.2018,

Pravila notranjih kontrol in revizijska sled, julij 2007,

Register poslovnih tveganj v ZD OrmoZ z dne 01.11.2008 in spremembami z dne
5.12.2019,

Register tveganj za medicinsko podro&je, z dne 11.12.2018, dopolnitve 5.12.2019,
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- Pravilnik o izvajanju Uredbe o povedanem obsegu dela oz, nadpovpreéni obremenitvi
zaposlenih v zdravstveni dejavnosti z dne 29.01.2008,

- Pravilnik o organizaciji in izvajanju dela refevalne sluZbe, sluZzbe nujne medicinske
pomodi in deZurne sluzbe z dne 09.06.2008, Pravilnik o organizaciji in izvajanju dela
reSevalne sluzbe, sluzbe nujne medicinske pomo¢i in dezurne sluZbe z dne 24.08.2011,

- Pravilnik o arhiviranju z dne 11.06.2008, Pravilnik o arhiviranju z dne 01.04.2011,
Pravilnik o arhiviranju z dne 01.12.2012,

- Poslovnik kakovosti STANDARD ISO 9001 z dne 11.11.2008,

- Pravilnik o refevanju prve zahteve za obravnavo kritve pacientovih pravic z dne
25.11.2008,

- Navodilo o odrejanju nadurnega dela z dne 16.12.2008,

- Pravilnik o pogojih, ki jih mora izpolnjevati laboratorij za izvajanje preiskav na
podrogju laboratorijske medicine v ZD OrmoZ z dne 22.12.2008,

- Nagért gospodarjenja z odpadki v Zdravstvenem domu Ormoz z dne 27.01.2009,

- Deklaracija o zas€iti Elovekovega dostojanstva v ZD OrmoZ z dne 26.05.2009,

- Izjava o politiki proti spolnemu in drugemu nadlegovanju ter trpinenju na delovnem
mestu z dne 26.05.2009,

- Pravilnik o prepreéevanju diskriminacije v ZD OrmoZ z dne 27.05.2009,

- Pravilnik o internem strokovnem nadzoru v ZD Ormo¥ z dne 19.06.2009,

- Pravilnik o letnih razgovorih z dne 02.11.2009,

- Navodila za vodenje letnega razgovora v ZD OrmoZ z dne 02.11.2009,

- Navodila za razporejanje prihodkov in odhodkov po stroSkovnih mestih z dne
01.12.2009,

- Pravilnik o za$¢iti in varnosti v diagnostiénem laboratoriju ZD OrmoZ z dne
01.03.2010,

- Poslovnik obvladovanja procesa dela v diagnostiénem laboratoriju v ZD Ormoz z dne
01.05.2010,

- Sodila za razmejitev prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti, januvar 2011,

- Naért integritete Zdravstvenega doma OrmoZ s spremembami, maj 2011, dopolnitve z
dne 18.12.2019,

- Pravilnik o omejitvah in dolZnostih v zvezi s sprejemanjem daril v ZD OrmoZ z dne
31.05.2011,

- Pravilnik ¢ izvajanju postopkov oddaje javnih naro¢il male vrednosti z dne
01.06.2011,

- Pravilnik o na¢inu posredovanja informacij javnosti z dne 01.06.2011,

- Pravilnik o poslovnem ¢asu, ¢asu na sluzbeni poti, delovnem &asu in evidentiranju
delovnega ¢asa zaposlenih v ZD OrmoZ z dne 08.06.2011,

- Pravilnik o javnem naro€anju v ZD OrmoZ z dne 01.09.2011,

- Nacrt zasCite in reSevanja v mnoZi¢ni nesre¢i z dne 01.04.2014,

- Navodilo za uvedbo e-raduna z dne 10.12.2014,

- Notranja pravila za zajem in hrambo gradiva v digitalni obliki, z dne 1.7.2015,

- Pravilnik o uporabi sluzbenih vozil v ZD OrmoZ, z dne 3.3.2015,

- Promocija zdravja na delovnem mestu v ZD OrmoZ, z dne 20.7.2015,

- Interni akt o popisu poslovnih prostorov, dodelitvi oznak poslovnim prostorom in
pravilih za dodeljevanje zaporednih §tevilk radunov, z dne 31.12.2015.

- Politika varstva osebnih podatkov, z dne 5.2.2019,

- Izjava varnosti z oceno tveganja, z dne 5.6.2019 in dopolnitve z dne 10.10.2019,

- Pravilnik o ugotavljanju alkohola, drog in drugih prepovedanih substanc pri zaposlenih
na delu, z dne 10.10.2019.
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3. OSNOVNA IZHODISCA ZA SESTAVO FINANCNEGA
NACRTA ZA LETO 2020

3.1.UVOD

Odgovorno trdim, da smo se v vodstvu Zdravstvenega doma Ormoz, posledi¢no pa tudi vsi
zaposleni v zdravstvenem domu, vedno strokovno in uéinkovito lotili priprav in izvajanja
ukrepov racionalizacije in poveanja uinkovitosti, ne glede na to, kaj je bil vzrok za tak
ukrep.

Cilj ukrepov Zdravstvenega doma OrmoZ za finanéno vzdrinost v letu 2020 je, da v
zdravstvenem sistemu v ohranimo doseZeno raven zdravstvenih pravic, da ne bi ogrozali
pravic zavarovancev in zmanjSevali dostopnost do le-teh in z pomocjo Ministrstva za
zdravje ter ZdruZenja zdravstvenih zavodov Slovenije razvijamo in §irimo obstojece in
nove programe, ki nam pripadajo glede na javno zdravstveno mre%o na ravni driave.

Ker je najvedji kapital v nas zaposlenih, smo se resno in odgovorno lotili tudi kadrovske
problematike. Z ukrepi skudamo dosedi predvsem vedjo pripadnost zaposlenih do zavoda,
kajti vsi se moramo zavedati, da je danes imeti delo tudi vrednota. Se posebej skrbno
spremljamo morebitne kriitve, ukrepamo pa odlogno skladno z vso delovnopravno
zakonodajo.

Pri sestavi finanénega natrta za leto 2020 smo upoStevali naslednja izhodis¢a:

~ Zakon o izvrSevanju proratunov Republike Slovenije za leti 2020 in 2021 s
spremembami (Uradni list RS §t. 75/19),

— Dogovor o placah in drugih strogkih dela v javnem sektorju (Uradni list RS §t. 80/18),

— Zakon o ukrepih na podro&ju plag in drugih stroskov dela za leti 2020 in 2021 ter
izredni uskladitvi pokojnin ( UL RS, st. 75/19),

~ Uredba o naginu priprave kadrovskih na&rtov posrednih uporabnikov proraguna in
metodologiji spremljanja njihovega izvajanja za leti 2020 in 2021 (Uradni list RS, &t.
3/20),

— Zakon o uravnoteZenju javnih financ-ZUJF (UL RS &t. 40/12, 55/12, 96/ 12-ZPIS-2,
104/12-ZIPRS1314, 105/12, 46/13-ZIPRS1314-A, 47/13, 56/13-ZS8tip-1, 63/13-ZOsn-
I, 63/13-ZJAKRS-A, 99/13-ZUPJS-C, 99/13-ZSVarPre-C, v nadaljevanju ZUJF,
85/14, 95/14, 90/15, 102/15, 73/19),

— Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o sistemu plag v javnem sektorju (UL
RS, 5t. 108/09, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11, 46/13, 50/14, 95/14-ZUPPJS15,
82/15, 23/17-ZDQOdv, 67/17),

— Zakon o kolektivnih pogodbah ( UL RS, st. 43/06),

— Kolektivna pogodba za javni sektor z aneksi (UL RS, &. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10,
40/12, 46/13, 95/14, 91/15, 21/17, 46/17, 69/17, 80/18),

— Aneksi h Kolektivni pogodbi za javni sektor, negospodarske dejavnosti v RS (Uradni
list RS, §t. 40/12, 46/13, 101/13-ZIPRS 1415, 45/14, 95/14, 91/15, 21/17,69/17,80/18),
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— Kolektivna pogodba za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije z aneksi in
spremembami ( Uradni list RS, $t. 15/94, 57/95, 19/96, 56/98, 76/98, 102/00, 62/01,
60/08, 75/08, 107/11, 40/12, 46/13, 106/15, 46/17, 80/18, 5/19-popr.),

— Kolektivna pogodba za zdravnike in zobozdravnike v RS (Uradni list RS, §t. 14/94,
15/94, 18/94, 22/96, 23/96, 39/98, 46/98, 39/99,97/00, 43/06, 60/08, 5/12, 40/12,
46/13, 16/17, 80/18),

— Kolektivna pogodba za zaposlene v zdravstveni negi (Uradni list RS, §t. 60/98, 73/98,
39/99, 63/99, 73/00, 63/06, 60/08, 107/11, 40/12, 46/13, 46/17, 80/18),

— Ugotovitveni sklep o visini regresa za prehrano med delom ( Uradni list RS, §t. 3/20),

— Uredba o spremembah in dopolnitvah uredbe o enotni metodologiji in obrazcih za
obratun in izplaéilo plaé v javnem sektorju (Uradni list RS, 3t. 14/09, 23/09, 48/09,
113/09, 25/10, 67/10, 105/10, 45/12, 24/13, 51/13, 12/14, 24/14, 52/14, 59/14, 24/15,
3/16, 70/16, 14/17, 68/17, 6/19, 51/19, 78/19),

— Uredba o napredovanju javnih usluZbencev v plaéne razrede (Uradni list RS, §t. 51/08,
91/08, 113/09, 23/19),

— Uredba o kriterijih za doloditev viSine poloZajnega dodatka za javne usluZbence
(Uradni list RS, §t. 85/10),

— Uredba o delovni uspesnosti iz naslova povedanega obsega dela za javne usluzbence
(Uradni list RS, §t. 53/08, 89/08),

— Uredba o delovni uspeinosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (Uradni list
RS, 3t. 97/09, 41/12),

— Pravilnik o dolotitvi obsega sredstev za delovno uspednost iz naslova prodaje na trgu v
javnih zavodih s pristojnosti Ministrstva za zdravje (Uradni list RS, 3t. 7/10, 3/13),

— Pravilnik o opredelitvi pridobitne in nepridobitne dejavnosti (Uradni list RS, §t.
109/07, 68/09),

— Uredba o pla¢ah direktorjev v javnem sektorju s spremembami in dopolnitvami
(Uradni list RS, §t. 73/05, 103/05, 12/06, 36/06, 46/06, 77/06, 128/06, 37/07, 95/07,
95/07, 112/07, 104/08, 123/08, 21/09, 3/10, 27/10, 45/10, 62/10, 88/10, 10/11, 45/11,
53/11, 86/11, 26/12, 41/12, 90/12, 24/13, 75/13, 79/13, 108/13, 14/14, 43/14, 6/15,
57/15, 98/15, 15/16, 84/16, 67/17, 68/17, 4/18, 30/18),

— Pravilnik o merilih za ugotavljanje delovne uspeSnosti direktorjev oseb javnega prava
s podrodja zdravstva (Uradni list RS, §t. 57/09),

— Zakon o delovnih razmerjih (Uradni list RS, $t. 21/13, 52/16, 15/17, 81/19),

— Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (Uradni list RS, §t. 96/12, 39/13,
99/13, 101/13-ZIPRS1415, 44/14, 85/14-ZUJF-B, 95/14-ZUJF-C, 102/15, 23/17,
40/17, 65/17, 28/19, 75/19),

— Zakon o kolektivnem dodatnem pokojninskem zavarovanju za javne usluZbence
(Uradni list RS, §t. 126/03, 32/15),

— Zakon o sptemembah in dopolnitvah Zakona o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS,
§t. 64/17),

— Zakon o preglednosti finanénih odnosov in loenem evidentiranju razliénih dejavnosti
(Uradni list RS, §t. 33/11),

— Pravilnik o naéinih valorizacije denarnih obveznosti (Uradni list RS, §t. 1/04),

— Pravilnik o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema notranjega nadzora javnih
financ (Uradni list RS, §t. 72/02),

— Sklep o uskladitvi minimalne premije kolektivnega dodatnega pokojninskega
zavarovanja za javne usluzbence (Uradni list RS, &t. 1/13. 80/17, 80/19),
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— Zakon o dologitvi minimalne plage z dopolnitvami (UL RS, &t. 5/96, 114/06, 36/08,
13/10, 92/15, 6/16, 4/17, 83/18),

~ Glavne smernice makroekonomskih okvirov razvoja Slovenije za 2019 do 2020 ob
upostevanju tekoCih in ocenjenih gibanj UMAR (Jesenska napoved gospodarskih
gibanj 2019 UMAR),

— Priprava proratuna za leto 2020 (navodila obéin ustanoviteljic),

— Splo3ni dogovor za leto 2019 in aneksi,

— Ukrepi MZ in ZZZS v 2020 (Splosni dogovor 2020-v dogovarjanju),

— Finanéni na&rt ZZZS za leto 2020,

~ Zakon o javnih financah (UL RS 11/11-UPB, 14/13, 101/13, 55/15, 96/15, 13/18),

~ Pogodba z ZZZS o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2019 z
aneksi,

— Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno
sluzbo in trZno dejavnost Ministrstva za zdravje (§t. 024-17/2016/11, z dne 20.12.2018
in dopolnitve navodil §t. 024-17/2016/29 z dne 20.1.2020),

— Prva izhodi$¢a za pripravo finantnih nadrtov in programov dela, vkljuéno z
kadrovskimi naérti za leto 2020 §t. 410-41/2019-1, z dne 20.12.2019, s strani
Ministrstva za zdravije.

3.2 Kvantitativna izhodi§¢a in ukrepi vilade, MZ in
L7178

Naértovani prihodki iz OZZ, PZZ in doplaéil do polne cene UKREPI VLADE RS,
MZIN ZZ7ZS

Aktivhosti v zvezi s sprejemom Splosnega dogovora za pogodbeno leto 2020 Se vedno niso
zakljucene, zato pri planiranju vrednosti in obsega programa dela zdravstvenih storitev v
letu 2020, do sprejetja skiepov Viade RS v zvezi s Sploinim dogovorom za pogodbeno leto
2020, upostevamo znane parametre financiranja zdravstvenih programov po Sploinem
dogovoru za leto 2019, vkljuno z Aneksom 1, Aneksom 2 in Aneksom 3. Ukrepi vlade RS
(preko dogovorov s reprezentativnimi sindikati, zakona za izvr§evanje proracuna v tekodem
letu) ter drugi ukrepi Vlade RS za zagotavljanje finanéne vzdrZnosti, ki so bili sprejeti s
Splosnim dogovorom 2019 in aneksi k Splo¥nemu dogovoru za leto 2019, preko katerih se
pricakuje prilagajanje obsega javnega sektorja ekonomskim zmoznostim v skladu z obvezami
skozi Zakon o ukrepih na podrogju pla¥ in drugih stroskov dela v JS za leto 2020 in 2021, ki
jih je potrebno v nekaterih dolo&bah upostevati tudi v letu 2020, glede na posebni dogovor
med vlado in reprezentativnimi sindikati javnega sektorja za leto 2020; predvsem glede ne-
izplatevanja redne delovne uspesnosti v letu 2020 oz. do 30.6.2020, omejenega izpladevanja
delovne uspe¥nosti iz naslova povetanega obsega dela, napredovanj v letu 2020 s pravico do
izplagila od 1. decembra 2020 in drugih izpla&il iz delovnega razmerja, ob hkratnem
povecanju razvojnih in investicijskih sredstev iz naslova sredstev EU.

Kvantitativha izhodis¢a in predpostavke, upostevane pri vrednotenju 7 ZZZS pogodbeno
dogovorjenih programov in naértovanju prihodkov iz 0ZZ, PZZ in doplacil do polne cene,
V letu 2019 je bil izveden dvig cen zdravstvenih storitev za cca. 5 % na letni ravni, ki je
trajen, medtem ko bomo o povifanju cen v letu 2020, #ritvah programov in ostalimi
spremembami, ki bodo predmet Splosnega dogovora za pogodbeno leto 2020, seznanjeni v
drugib/konénih izhodis¢ih za pripravo finanénih na&rtov in programov dela, vkljuéno s
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kadrovskimi naérti, za leto 2020, ko bo sprejet Finanéni na&rt ZZZS in bodo znana izhodii¢a
v Splo$nem dogovoru za leto 2020.

Kljuéni agregati Pomladanske napovedi gospodarskih gibanj Urada za
makroekonomske analize in razvoj za leto 2020 so (rasti so izraZzene v %):

- realna rast bruto domadega proizvoda 1,5%
- realna rast povpre¢ne bruto plade na zaposlenega o 2,1 %

o od tega v javnem sektorju 1,9 %
- letna stopnja inflacije (dec/deci1) 2,0 %
- inflacija (povpredje leta) 1,7 %

V nadaljevanju podajamo prva izhodis$€a za pripravo programa dela in finannega nacrta za
leto 2020, vklju€no s kadrovskim naértom.

» Kvantitativna izhodis¢a Vlade, MZ in ukrepi iz sklopa SploSnega dogovora za
leto 2019 in uresniditve sklepov SploSnega dogovora za leto 2019 ter predloga
Splosnega dogovora za leto 2020 smo upo$tevali za leto 2020 naslednja izhodisca:

- predviden dvig cen zdravstvenih storitev za 2 % letni ravni, ki bo veljalo od 1. 1.
2020 do 31. 12. 2020.

- opredeljene prioritete zdravstvenih programov v viSini 10 mio EUR na primarni in
sekundarni ravni za leto 2020;

» Zgoraj navedena izhodi¢a smo upoStevali pri planiranju obsega in vrednosti
programa dela v letu 2020:

- smermice makroekonomskih okvirov razvoja napovedujejo povpreéno letno rast cen v
2020 v visini 1,7 %,

- Splosni dogovor 2019 z aneksi, predlog Splosnega dogovora za leto 2020,

- Obseg zdravstvenih storitev v letu 2020 ostaja na enaki ravni kot za leto 2019,
povecan za §iritve programov v letu 2018 in 2019 (Centri za duSevno zdravje odraslih
ter, otrok in mladostnikov, program klini¢ne psihologije, mobilna enota NRV, 1
dodatna referencna ambulanta, razSirjen tim razvojne ambulante, raz§irjen tim Centra
za krepitev zdravja) ter za programe za skrajSevanje Cakalnih vrst (rentgenska
dejavnost, okulistika in ORL ambulanta),

- realna rast povpre¢ne bruto place na zaposlenega v javnem sektorju v viSini
1,9 %,

-  realna rast povpre¢ne bruto plade na zaposlenega v javnem sektorju v visini 3,0 %,

- skupno Stevilo zaposlenih glede na sprejeti kadrovski naért v obdobju januar 2020-
januar 2021 ob upostevanju izjeme za dologitev veljega Stevila zaposlenih kot v
kadrovskem nacrtu za leto 2019, ki velja za posredne uporabnike obg&inskih
proracunov, ki se financirajo iz ZZZS, ¢e so zagotovljena sredstva za stro$ke dela,

- Zakon o ukrepih na podro&ju pla¢ in drugih stroSkov dela za leti 2020 in 2021 ter
izredni uskladitvi pokojnin ( UL RS, §t. 75/19),

- podaljSuje se ukrep ne-izplacevanja redne delovne uspesnosti za leto 2020 oz. do
30.6.2020,

- podaljiuje se obdobje omejenega izplaevanja delovne uspesnosti iz naslova
povedanega obsega dela v letu 2020,
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- javni usluZbenci, ki v letu 2020 izpolnijo pogoje za napredovanje v vi§ji plaéni razred,
napredujejo v visji placni razred, vendar pridobijo pravico do plage z zamikom s
1.12.2020,

- leto 2020 se $teje v napredovalno obdobje za napredovanje v visji plaéni razred,

- regres za prehrano se usklajuje,

- regres za letni dopust se izplada pri plagi za mesec maj 2020 pripada zaposlenemu v
glede na Dogovor med vlado in sindikati za leto 2020,

- premije dodatnega kolektivnega pokojninskega zavarovanja: Skilep o uskladitvi
minimalne premije kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja za javne
usluzbence (Uradni list RS, §t. 80/ 17,

- nadomestila plade: javnim usluZbencem, za katere je visina nadomestila place za Cas
odsotnosti z dela zaradi bolezni ali poskodbe, ki ni povezana z delom, s kolektivno
pogodbo ali s splosnim aktom doloena drugade ali vidina nadomestila ni dologena
pripada nadomestilo plade v visini 80 % osnove, kot doloCa aneks h kolektivni
pogodbi dejavnosti in poklicev (Uradni list RS ST. 46/ 13),
jubilejna nagrada, kot dolo¢a aneks h kolektivni pogodbi dejavnosti in poklicev
(Uradni list RS ST. 46/13),

- ni omejitev $tevila dni letnega dopusta javnim usluZbencem pripada v letu 2020 in
sicer kot so dolo&ene v zakonih, podzakonskih predpisih, splo3nih aktih in kolektivnih
pogodbah;

- avtorske in podjemne pogodbe: uporabniki proraguna s svojimi zaposlenimi ne smejo
sklepati avtorskih in podjemnih pogodb, razen na podlagi izrecno dologene podlage v
predpisih, pod pogoji iz Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o zdravstveni
dejavnosti (Uradni list RS, §t. 64/17- ZZDej-K) in Splosnega dogovora za leto 2019
(ter v nadaljevanju Splosnega dogovora za leto 2020) -priloga III (nagrajevanje
zaposlenih v ambulantah druZinske medicine in otrosko-golskih dispanzerjev) ter na
podlagi Sklepa o posebnem programu na primarnem nivoju,

- restriktivnej8a obravnava izdatkov za blago in storitve,

- poudarek organizaciji dela in optimizaciji vseh delovnih procesov,

- selektivno planiranje investicij in vzdrZevalnih del v letu 2020 glede na prioritete glede
investicijskih vlaganj,

- upostevanje 51. ¢lena ZIPRS1314 glede polletnih poroéil in ukrepov.

>V letu 2020 bomo pri planiranju stroikov dela upostevali dogovorjenc
spremembe in sicer - Dogovor o pladah in drugih stro$kih dela v javnem
sektorju. Dogovorjena je tudi dinamika pridobitve pravice do vigje plade iz naslova
odprave anomalij in sicer:

a) s 1. januarjem 2019 prvi plaéni razred povisanja,

b) s 1. novembrom 2019 drugi plaéni razred povisanja in

¢) s 1. septembrom 2020 tretji plaéni razred poviSanja in ostali plaéni razredi

poviSanj.

» Ostale predpostavke

- Pogodbeni programi naj bi bili v celoti realizirani. Ob taksni predpostavki smo
nalrtovali pogodbene prihodke. Ob tem so upostevni visji prihodki glede pridobljenih
novih programov po Aneksu 2 Sploénemu dogovoru za leto 2019,

- Prihodki iz posebnih projektov (projekt EU »Mobilno proti osamljenosti« v okviru
strategije lokalnega razvoja, ki ga vodi skupnost, nastopi Zdravstveni dom Ormoz, kot
partner 2 v znesku 16.640,00 EUR);
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- Projekt SOPA =z nazivom »Vzpostavitev interdisciplinarnega celostnega pristopa k
odkrivanju in podpori pri opus¢anju tveganega in Skodljivega pitja alkohola med
odraslimi prebivalci« s kraj§im naslovom »Skupaj za odgovoren odnos do pitja
alkohola«.

- Izjema so dejavnosti, kjer smo zaradi objektivno pri¢akovane drugaéne realizacije od
pogodbenega obsega tudi prihodke naértovali na ta nadin in se nismo ozirali na
pogodbeni obseg. Gre za dejavnost zobozdravstva in nenujnih ter sanitetnih reSevalnih
prevozov, ki so financirani glede na dejansko realizacijo iz naslova prostovoljnega
zavarovanja,

- Kot prihodek iz naslova odskodnin s strani zavarovalnice.

4. PRIKAZ LETNIH CILJEV ZAVODA V LETU 2020

Dolgoroéni strateSki naért smo razdelili nadalje na kratkorocni letni naért dela, ki je skupaj
z finanénim naértom Zdravstvenega doma OrmoZ podlaga za naérte dela in stroskov po
posameznih sluZbah. Letni naért dela in finan¢ni naért sprejema Svet zavoda Zdravstvenega
doma OrmoZ, ob tem je pozornost usmerjena k realizaciji strate$ko zastavljenih investicijsko-
razvojnih nacrtov.

Y letnem naértu poslovanja Zdravstvenega doma OrmoZ so postavljeni naslednji temeljni
cilji:
- ohranili bomo mesto nosilca osnovnega zdravstvenega varstva obfanov s
prepoznavnim ugledom in z dinamiénim — fleksibilnim prilagajanjem spremembam in
zahtevam uporabnikov storitev (zdravstvena dejavnost po lokacijah ob&in),

- ohranili bomo nabor kakovostnih storitev osnovnega zdravstvenega varstva in sledili
zakonskim moZnostim v sodelovanju z ustanovitelji in strokovnimi institucijami na
ravni drZave (operativni nacrt strateskih namer),

- doseganje visje celovite kakovosti poslovanja (enotna strokovna doktrina dela v
splo3ni dejavnosti in zobozdravstveni dejavnosti — nalrt strokovnega dela zavoda,
kriteriji kakovosti storitev),

- izboljSanje organizacije dela ob upoStevanju vseh prvin poslovnega procesa
(organizacijsko-funkcijsko delovanje, prilagojen kadrovski naért z predvidenim
razporejanjem kadrov, prilagoditev sistemizacije delovnih mest),

- nadaljevali bomo z aktivnostmi, predlogi ter stali¥¢i v odnosu do Ministrstva za
zdravja, glede predvidene reorganizacije NMP na primarnem nivoju in vzpostavljanju
novih urgentnih centrov na sekundarnem nivoju,

- sprejem »Razvojih usmeritev in ciljev pri pripravi investicijskih programov
Zdravstvenega doma OrmoZ za obdobje 2020 — 2022«,

- udejanjanje strateskih usmeritev Zdravstvenega doma OrmoZ za obdobje 2019-2023,
~ vlaganje v sodobnej$o medicinsko opremo,
- razvijanje zdravstvenega informacijskega sistema,

vlaganje v izobraZevanje in strokovno izpopolnjevanje,




ZDRAVSTVENI DOM ORMOZ,

- v sodelovanju z ustanovitelji bomo uredili prometno — varnostni reZim za uporabnike,
zaposlene in koncesionarje Zdravstvenega doma OrmoZ,

~  sprotno bomo evalvirali postavljene cilje z enakovredno odgovornostjo vseh
zaposlenih.

4.1. LETNI CILJI

Izvajanje dejavnosti

V letu 2020 si bomo prizadevali, da bomo ohranili dosedanje dejavnosti in izpolnili v pogodbi
dogovorjene programe zdravstvenih storitev. Prizadevali si bomo za uveljavitev novih
programov zdravstvenih storitev in §iritev Ze obstojecih programov. V okviru Splo$nega
dogovora za leto 2020 smo predlagali §iritev 0,50 mobilni paliativni tim, Siritev 0,20 spec.
kardiologije, Siritev 1 tima fizioterapije in novo dejavnost 0,20 tima specialisti¢ne fiziatrije ter
0,50 programa logopedske dejavnosti. Prav tako bomo podali na MZ vlogo za izvajanje
presejanja diabeti¢ne retinopatije v okulistiéni dejavnosti, ki smo jo zadeli izvajati v
predpreteklem letu.

Prodaja zdravstvenih storitey

Prizadevali si bomo za ohranitev deleZa zdravstvenih storitev na trgu, da ne bo upadel. V letu
2020 si bomo prizadevali pridobiti raz§iriti obseg preiskav v diagnostiénem laboratoriju in rtg
diagnostike — telerentgen z ortopanom iz trga.

Projekti oz. investicije
Izvedli bomo naslednje projekte oz. investicije:

- izvedba EU projekta »Mobilno proti osamljenosti«, kot partner 2 v okviru strategije
lokalnega razvoja, ki ga vodi skupnost;

- nadaljevanje izvajanja projekta SOPA z nazivom »Vzpostavitev interdisciplinarnega
celostnega pristopa k odkrivanju in podpori pri opuiéanju tveganega in 3kodljivega
pitja alkohola med odraslimi prebivalci« s kraj§im naslovom »Skupaj za odgovoren
odnos do pitja alkohola«.

- adaptacija strehe objekta t.i. starega rentgena, kjer poteka od leta 2019 dejavnost
specialisti¢ne okulistike in vzpostavitev delovanja medicine dela prometa in $porta v
letu 2020,

- zagotovitev novih prostorov za dejavnost Centra za duSevno zdravje otrok in
mladostnikov ter Centra za duSevno zdravje odraslih in skupnostno obravnavo
(varianta 1: odkup oz. prenos prostorov Stare policijske postaje OrmozZ; varianta 2- za
reSitev prostorske stiske razSirjenega tima razvojne ambulante — odkup zasebnega
stanovanja v mansardi starih prostorov Centra za socialno delo za dejavnost; varianta
3- odkup stanovanja v lasti MNZ v prvem nadstropju CSD;
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- uveljavitev in evalvacija raz§irjenega tima Centra za krepitev zdravja v okviru rednega
programa po pogodbi z ZZZS OE Maribor;

- Siritev tima Centra za duSevno zdrave odraslih in vzpostavitev nove dejavnosti
Centrov za duSevno zdravje otrok in mladostnikov s pri¢etkom v aprilu 2020,

- nadgradnja zdravstveno informacijskega sistema,

- reorganizacija SluZbe nujne medicinske pomoéi v ZD Ormoz, v sklopu reorganizacije
SNMP v Sloveniji in urgentnih centrov v smislu kadrovske razporeditve, vkljutevanja
v dispecerski sistem in pridobitve statusa t.i. SUC- Satelitskega urgentnega centra

- uvajanje sistema kakovosti v nase delo.

Prihodek

Celotni prihodek ZD planiramo v vi§ini 6.126.079 (IND 107,22) glede na realizacijo v
predhodnem letu. Upostevali smo Siritve in novo vrednotenje programov ter prihodke iz
posebnih projektov.

Odhodki oz. stro$ki poslovanja

Odhodke poslovanja v ZD OrmoZ planiramo v vi§ini 6.112.765 EUR (IND 107,11) glede na
realizacijo v predhodnem letu. Upostevali smo spremembe na podrodju izvajanja programov
zdravstvenih dejavnosti v letu 2019 in letu 2020 ter spremembe v stroskih dela zaradi
Dogovora o pla€ah in drugih stroSkih dela v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 80/2018) ter
Zakona o ukrepih na podroéju pla¢ in drugih stroskov dela za leti 2020 in 2021 ( UL RS, &t.
75/19), kakor tudi povecanje stro3kov dela zaradi zaposlovanja 1 novih specialista iz podro&ja
druZinske medicine (v aprilu 2020- §iritev javne zdravstvene mreZe in 1 specialista iz podro&ja
medicine dela, prometa in $porta, ki jeseni 2020 zakljui s specializacijo; zaposlitve iz
naslova 3iritev programov na podro¢ju Centra za duSevno zdravje odraslih, Centra za dusevno
zdravje otrok in mladostnikov ter drugih Siritev. Prav tako bomo zaposlili nove specializante s
podroéja pediatrije in drugih deficitarnih dejavnosti (klini¢na psihologija, psihiatrija ipd.) ter
omogod€ili pripravnistvo za podrogje zobozdravstva in zdravstvene nege.

Strokovno izobraevanje

Strokovno izobraZevanje bomo izvajali v skladu z Pravilnikom o strokovnem izobraZevanju in
nadrtom izobraZevanj za leto 2020, s &imer bomo zagotovili enakomerno porazdelitev
izobraZevanj med vse zaposlene in ukrepe prioritet glede na sklepe strokovnega kolegija v
okviru teh izdatkov.

Cakalni &as
Prizadevali si bomo za skrajSanje Cakanja v ambulantah z optimalnim sistemom naroCanja.

V letu 2020 bomo izvedli notranji strokovni nadzor po posameznih sluZbah, glede na
priporotila strokovnega sveta zavoda.
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OBRAZLOZITEV

Osrednje vodilo Zdravstvenega doma OrmoZ, ki zagotavlja zdravstvene storitve na
primarni ravni, je u¢inkovito in poslovno uspesno sodelovanje z vsemi udeleZenci v procesu
diagnostike, terapije in rehabilitacije ter uspe$no poslovanje zavoda.

Vodstvo zavoda letno nalrtuje spremembe na podroGju poslovne racionalnosti, vedje
prilagodljivosti potrebam pacientov in odzivnosti na trzne potrebe lokalnega zdravstvenega
povpraSevanja. V letu 2020 bomo adaptirali streho objekta starega rentgena, skupaj z
ustanovitelji poiskali optimalno prostorsko resitev za delovanje novih regijskih Centrov za
duSevno zdravje otrok in mladostnikov ter Centra za dufevno zdravje odraslih in skupnostno
obravnavo. Prav tako bomo uredili poti in dostop za peSce in invalide v okolici objekta
Zdravstvenega doma OrmoZ in pridobili gradbeno dovoljenje za razdiritev spodnjega dela
parkiri3¢. Ob tem pa si bomo prizadevali doseci naértovan obseg programa dela za leto 2020
ter najbolj izkoristiti obstoje€e vire, posodobiti na§ zavod v smislu nabave nove medicinske
opreme in ostalih osnovnih sredstev. Posebej si bomo prizadevali za ohranitev novih
programov na podlagi priznanih Siritev v preteklih letih, s &imer smo $e bolj priblizali
zdravstvene storitve obanom ob¢ine OrmoZ, obéine Sv. TomaZ in obé&ine Sredise ob Dravi,
kakor tudi regijsko za ljutomersko in lendavsko obmodje v okviru Centrov za dusevno zdravje
(krajSe CDZ). Prav tako bomo uspesno realizirali oba evropska projekta v katere je vkljuéen
Zdravstveni dom Ormoz.

V sklopu reorganizacije sluzbe nujne medicinske pomo¢ in urgentnih centrov je
Ministrstvo za zdravje objavilo Pravilnik o sluzbi nujne medicinske pomoéi — UL RS §t.
81/15. Zdravstveni dom OrmoZ do nadaljnjega ohranja izvajanje neprekinjenega
zdravstvenega varstva in deZurne sluzbe v dosedanji obliki. Prve spremembe so se zgodile z
vklju€itvijo v nov dispederski sistem v juniju 2019, saj po novem ormoska mobilna ekipa
nujnega reSevalnega vozila izvozi na nujno intervencijo v 80 % brez zdravnika. Ministrstvo v
pravilniku Se vedno ni doloéilo enot nujne medicinske pomodi s statusom satelitskega
urgentnega centra, ampak je vecini enot, ki so imeli prej status satelitskega urgentnega centra
dodelilo mobilne ekipe nujnega reSevalna vozila. Ekipa nujnih reSevalnih prevozov je
sestavijena 1z enega diplomiranega zdravstvenika in zdravstvenega reSevalca, a brez
zdravnika. Tisti zdravstveni domovi, ki imajo v bliZini urgentni center, pa so pridobili mobilno
ekipo reanimobila, torej zdravnika, diplomiranega zdravstvenika in zdravstvenega resevalca,
¢eprav navedeno ni pravilo, so tudi izjeme. Zdravstvenemu domu Ormoz je z §iritvijo 0,30
tima v septembru 2019, skupaj priznano 1,50 tima mobilne ekipe nujnega resevalnega vozila
—krajSe moe NRV (1 ckipa 24 ur na dan in 1 ekipa 12 ur na dan od 7 do 19 ure). Zdravstveni
dom OrmozZ ohranja izvajanje neprekinjenega zdravstvenega varstva in deZurne sluzbe v
dosedanji obliki (enako kot doslej so zdravniki §e vedno ob rednem delu v pripravljenosti med
tednom od 7-20 ure in v obliki deZurstva od 20-7 ure med tednom ter 24 ur ob sobotah,
nedeljah in praznikih v ZD Ormoz).

Vrednostne usmeritve medosebnih odnosov med zaposlenimi Zdravstvenega doma
Ormoz morajo biti predvsem: ustvarjanje zaupanja, natan¢no izvajanje nalog, pozitivno
komuniciranje med zaposlenimi in pacienti, dobro sodelovanje v timu in ostale vrednote kot
so: poStenost, prijaznost, to€nost. V Zdravstvenem domu OrmoZ je tako potrebno krepiti
pripadnost, kulturo medosebnih odnosov in odnosov do uporabnikov storitev s poudarkom na
dvigovanju samopodobe s potrditvijo posameznika, skupine in celote z zavzetim in
zdruZevalnim stilom vodenja. Kultura zaposlenih v zdravstvu se mora razvijati predvsem v
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smislu izbolj§anja odnosov do sodelavcev in do pacientov ter zavedanja o kakovosti dela in
udinkovitega ravnanja s ¢loveskimi, finanénimi in materialnimi viri. Z navedenim se je
realizirala strategija vodstva Zdravstvenega doma OrmoZ glede izenacitev pogojev
dostopnosti do zdravstvene oskrbe za prebivalce obmocja ob¢in OrmoZ, Sveti TomaZ in
Sredisée ob Dravi, ob hkratni optimalni zagotovitvi prostorskih zmogljivosti.

Zdravstveni dom Ormoz teZzi k postopnemu strokovnemu razvoju in rasti, tako da bo v
prihodnjih letih vecal kakovost in obseg svojih dejavnosti.

Pri izdelavi plana poslovanja zavoda, za zavod kot celoto in po posameznih sluzbah, smo
upostevali naslednja nacela:

- nacela realnosti (moZnost izpolnitve zastavljenih nalog),

- fleksibilnosti (prilagoditve spremembam),

- strokovnosti (upostevanje strokovnih znanj in ustvarjalnosti),
- konkretnosti (natan¢na dolocitev ciljev).

Za doseganje zastavljenih ciljev so potrebna finan¢na sredstva, ki jih bomo zagotovili iz
obveznega zdravstvenega zavarovanja, prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja,
proracunskih sredstev obCin OrmozZ, Sveti TomaZ, SrediiCe ob Dravi, sredstev Ministrstva za
zdravije, iz sredstev EU in iz dejavnosti na trgu (samopla¢niki, koncesionarji, podjetja in druge
organizacije), donacij, dotacij in drugih virov.

4.2. POROCANJE O NOTRANJEM NADZORU JAVNIH FINANC
4.2.1. Opredelitev poslovnih ciljev na podrodju NNJF

Zdravstveni dom je izdelal Nacrt integritete, v skladu z 47. Elenom Zakona o integriteti in
prepreéevanju korupcije in 5. ¢lenom Smernic za oblikovanje naértov integritete, ki je bil
posredovan Komisiji za prepre¢evanje korupcije in ga dopolnil v decembru 2019.

Zavod pripravlja v skladu z Metodologijo Izjavo o oceni notranjega nadzora javnih financ,
ki je vsakoletno predloZena s strani predstojnika proratunskega uporabnika in oddana na
AJPES preko racunalni$kega programa.

Poslovni cilji na podro¢ju NNJF v letu 2020

- upoStevali smo priporo&ila notranjega nadzora glede notranjih kontrol na naslednjih
podro&jih (uveljavitev GDPR, notranja pravila, EKN, nalrt integritete, pregled
Registra poslovnih in medicinskih tveganj v zavodu s preverbo njune uporabe v
praksi) v okviru tega smo sprejeli Politiko varstva osebnih podatkov, z dne 5.2.2019,

- aZurirali in dopolnili smo Register poslovnih tveganj z 5.12.2019,

- aZurirali in dopolnili smo Register tveganj za medicinsko podrogje z 5.12.2019,

- nadaljevali smo z reorganizacije SluZzbe nujne medicinske pomodi v zavodu glede na
implementacijo reorganizacije SluZzbe nujne medicinske pomo¢i v Sloveniji in mreZo
novih urgentnih centrov, z 21.6.2019 smo se vkijudili v enotni dispederski sistem
Slovenije,
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- implementirali bomo sistermizacijo delovnih mest zavoda in razporeditve na ustrezna
delovna mesta glede na Dogovor o plagah in drugih stroskih dela v javnem sektorju
(Uradni list RS, §t. 80/2018).

- sprejeli smo na svetu zavoda Pravilnik o spremembah in dopolnitvah Pravilnika o
sistemizaciji delovnih mest, z dne 17.1.2019 in 14.3.2019;

- obravnavali in sprejeli smo Izjavo vamosti z oceno tveganja, z dne 5.6.2019 in
dopolnitve z dne 10.10.2019,

- obravnavali in sprejeli smo Pravilnik o ugotavljanju alkohola, drog in drugih
prepovedanih substanc pri zaposlenih na delu, z dne 10.10.2019.

4.2.2. Register obvladovanja poslovnih tveganj

Zdravstveni dom OrmoZ ima izdelano Strategijo in Metodologijo obvladovanja poslovnih
tveganj v ZD OrmoZ. Obvladovanje poslovnih tveganj (OPT) v Zdravstvenem domu Ormo
je sestavni del strategije zdravstvenega doma. V skladu s strate$kimi usmeritvami na podrodju
obvladovanj poslovnih tveganj je direktorica izdelala enotno metodologijo za sistemati¢no
ureditev celovitega OPT v zdravstvenem domu. Metodologija dologa posamezne korake v
procesu OPT v ZD OrmoZ. Zbir zapisa rezultatov vsakega posameznega koraka v procesu
OPT predstavlja dokument, ki ga imenujemo register tveganj. Izdelava registra tveganj sodi v
okvir pristojnosti in odgovornosti oseb, ki so vkljuéene v proces priprave Finan&nega nadrta.
Na podlagi izdelane strategije in metodologije OPT je bil z dne 01.11.2008 vzpostavljen
Register poslovnih tveganj v ZD Ormo%, ki se sproti aZurira in dopolnjuje, zadnja
sprememba z dne 5.12.2019,

V zavodu Se vedno obstajajo naslednja pomembna tveganja:

- pomanjkanje nosilcev dejavnosti na podroéju druZinske medicine in pediatrije —
Predviden ukrep (razpis nezasedenih delovnih mest, prijavljanje potreb za razpis
novih specializaciji iz mreZe v spomladanskih razpisih v letu 2020, dogovor z
specializantko s podro&ja pediatrije o zaposlitvi jeseni 2020, po opravljeni
specializaciji, Siritev javne zdravstvene mreZe z 2 specialistoma druzinske medicine v
letu 2020;

- prostorska problematika (prostorska stiska za razsirjen tim razvojne ambulante,
kliniénega psihologa in dispanzerja za mentalno zdravje, dodatni prostori za novo
dejavnost Centra za duSevno zdravje odraslih, skupnostno obravnavo in Center za
duSevno zdravje otrok in mladostnikov; neustrezni prostori ostalih sluzb). Predviden
ukrep: odkup stanovanja v bivsih prostorih Centra za socialno delo; iskanje primerne
lokacije oz. prostorov skupaj z ob&ino OrmoZ za delovanje centrov za dugevno zdravje
otrok in mladostnikov ter Centra za duSevno zdravie odraslih in skupnostno
obravnavo.,
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4.2.3. Aktivnosti na podroé¢ju NNJF

Zavod bo upoSteval priporoéila notranje revizije na naslednjih podrocjih:

- priporo¢ila na podroéju izvajanja postopkov javnega naro€anja po ZJN-3 (v asu
odsotnosti odgovorne izvajalke za javna narotila bo prevzela JN zunanja izvajalka, ki
je pridobila ustrezna pooblastila zdravstvenega doma);

- sprememba Vzorénih notranjih pravil, ki se nanaajo na storitev zajema in hrambe
dokumentarnega in arhivskega gradiva v digitalni obliki za javne zdravstvene zavode,
ki smo €lani ZdruZenja zdravstvenih zavodov Slovenije,

- azuriranje Pravilnika o arhiviranju, klasifikacijskega in signirnega naérta, v
skladu z Zakonom o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih (UL
RS 3t. 30/06, 51/2014) ter Uredbo o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva

(UL RS &t. 86/06).

Na podroéju notranjega nadzora so bile izvedene naslednje pomembne izboljsave:
posodabljanje Zdravstvenega informacijskega sistema, spremembe sistemizacije delovnih
mest in ocena tveganja delovnih mest, upoStevanje priporo&il pri uvajanju notranjih pravil pri
zajemu in hrambi dokumentarnega in arhivskega gradiva v digitalni obliki.

5. FIZICNI, FINANCNI IN OPISNI KAZALCI, S KATERIMI

MERIMO ZASTAVLJENE CILJE

V nadaljevanju so navedeni kazalci merjenja uspesnosti za opredeljene letne cilje. Ponekod
kazalci zaradi specificnosti aktivnosti znotraj letnega cilja niso natanéno opredeljeni (kazalec
= opisni kazalec). V takih primerih bo presoja uspesnosti podana preko opisa realiziranih
aktivnosti znotraj leta in podaje objektivne ocene o uspe$nosti preko letnega poroéila. V
posebnih tabelah so opredeljeni Se finanéni kazalniki poslovanja in kazalniki kakovosti.

Tabela 1: Kazalci merjenja uspeSnosti zastavljenih ciljev

LETNI CILJI PO POSAMEZNIH PODROCJIIH

KAZALEC MERJENJA USPESNOSTI

izpopolnjevanja znanj vseh zaposlenih ter pridobitev
alternativnih virov financiranja izobraZevanj (vzpostavitev
izobraZevalnega fonda)

KADRI
kakovostno izvajanje obvezne prakse OPISNI KAZALEC
racionalneja  in  udinkovitejSa  izobraZevanja in |I = Stevilo izobraZevanj in izpopolnjevanj

(tekoe leto) / S§tevilo izobraZevanj in
izpopolnjevanj (predhodno leto), I = namenski
odhodki (tekofe leto) / namenski odhodki
(predhodno leto)
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zagotovitev optimalne in ekonomsko racionalne zasedenosti
kadra za kakovostno izvedbo delovnega programa skladno s

OPISNI KAZALEC, I = realizirani obseg
programa po programih (tekoe leto) /

tekoem letu s ciljem zagotoviti pozitiven vpliv na
kratkorocno likvidnost

pogodbenimi obveznostmi zavoda planirani obseg programa po programih
(tekote leto)

AZuriranje projekta elektronskega beleZenja delovnega &asa | OPISNI KAZALEC

Z moZnostjo analize prisotnosti, produktivnosti in

organizacijske racionalnosti

ostali organizacijski ukrepi OPISNI KAZALEC

OPREMA IN PROSTORI

planiranje investicij in investicijskega vzdrZevanja v I = Stevilo realiziranih investicij in

investicijskih vzdrzevanj (tekoce leto) / Stevilo
planiranih  investicij in  investicijskih
vzdrZzevanj (tekole leto), I = realizirani
namenski odhodki (tekode leto) / planirani
namemski odhodki (tekoce leto)

povelanje sredstev iz naslova donacij (nova oprema) za
glede na dosezeno raven v predhodnem letu

= realizirana vrednost donacij (tekoge leto) /
planirana vrednost donacij (predhodno leto)

ekonomsko opraviéljivo

Postopki za pridobitev ISO standarda in akreditacije zavoda | OPISNI KAZALEC
na podroéju laboratorijske diagnostike

DEJAVNOST

Realizacija delovnega programa zdravstvenih storitev in OPISNI KAZALEC
Siritev na podrocju specialistike in deficitarnih programov

preseganje programa ZZZS kjer je to pladano in je | OPISNI KAZALEC

povecanje obsega dejavnosti namenjeni trgu

I = prihodki na trgu (tekoce leto) / prihodki na
trgu (predhodno leto)

medletno  prestrukturiranje  dejavnosti  skladno s
spremembami v povpraSevanju s strani pacientov, trendi
realizacije ter ob morebitnih pomanjkanjih kadrovskih ali
opremskih virov za izvajanje specifiéne dejavnosti

OPISNI KAZALEC

IZVAJANJE DEJAVNOSTI

Strokovno podrodje

izvajanje dejavnosti na osnovi medicine podprte z dokazi

OPISNI KAZALEC

izboljSanje rezultatov iz naslova spremljanja kazalnikov
kakovosti v predhodnem letu

OPISNI KAZALEC

obvladovanje bolniniénih okuZb

OPISNI KAZALEC

Poslovno podrocije

pozitivni poslovni rezultat

FINANCNI KAZALNIKI POSLOVANJA
(opredeljeni v nadaljevanju — Tabela 2)

pozitivni likvidnostni tok, ki bo zagotovil poravnave
obveznosti v pogodbeno dogovorjenih rokih

[zkaz prihodkov in odhodkov po nadelu
denarnega toka
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optimizacija nadinov, procesov ter posledicno stroskov dela

OPISNI KAZALEC,

zmanj3anje stro§kov materiala in storitev

Izkaz prihodkov in odhodkov

ostali ukrepi OPISNI KAZALEC
IZVAJALCI ZDRAVSTVENIH STORITEV
nadgradnja  obstojeCega sodelovanja z  zunanjimi | OPISNI KAZALEC
zdravstvenimi delavci na podrogju specialisticne dejavnosti
KUPCI
nadgradnja poslovnega sodelovanja s placniki, predvsem v | OPISNI KAZALEC
smislu tesnej¥ega sodelovanja pri pridobivanju dodatnih
programov
razvoj trZne dejavnosti ob jasni opredelitvi polne lastne | OPISNI KAZALEC
cene storitev ter pri¢akovane ekonomske koristi za zavod
DOBAVITELJI
nadgradnja poslovnega sodelovanja z dobavitelji predvsem | OPISNI KAZALEC
v smislu doseganja niZjih cen kljuénih stro$kovnih postavk,
boljSih pogojev financiranja oz. drugih koristi za zavod
USTANOVITELJ
nadgradnja sodelovanja z ustanoviteljem predvsem v smislu | OPISNI KAZALEC
nadaljnje prepoznave zdravstvenega zavoda kot osrednjega
nosilca primarne zdravstvene mreze ormo$kega obmodéja in
ljutomerskega ter lendavskega obmocja na podrocju CDZ
(Centrov za duSevno zdravje)
Tabela 2: Financni kazalniki poslovanja
Indeks
KAZALNIK Realizacija | Finantni gg;‘g‘";m nacrt
2019 nacrt 2020 o
Realizacija
2019
1. Kazalnik gospodarnosti 1,0012 1,0022 100,10
2. Delez amortizacije v celotnem prihodku 0,0545 0,0508 93,27
3. Stopnja odpisanosti opreme 0,7534 0,7598 100,86
4. Dnevi vezave zalog materiala 0 0 0
5. DeleZ terjatev v celotnem prihodku 0,0650 0,0606 93,30
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1. Kazalnik gospodarnosti (celotni prihodki aop 870: celotni odhodki aop 888)
2. deleZ amortizacije v celotnem prihodku (amortizacija aop 879: celotni prihodki aop 870)
3. stopnja odpisanosti opreme (popravek vrednosti opreme aop 007:oprema in druga

opredmetena osnovna sredstva aop 006)
4. dnevi vezave zalog materiala ( stanje zalog aop 023: strodki materiala aop 873 x 360)

5. deleZ terjatev v celotnem prihodku (stanje tetjatev aop 012 minus ( aop 013 in 014): aop
870

Kazalnik gospodarnosti — NaCelu gospodarnosti je zado3teno, kadar znaSa vrednost
kazalnika 1 ali ve€. Ker smo v letu 2019 ustvarili presezek prihodkov nad odhodki, smo
zadostili naCelu gospodarnosti. Za leto 2020 nalrtujemo, da bomo zadostili nadelu
gospodarnosti, zaradi izvajanja ukrepov iz naslova finanéne vzdrZnosti poslovanja zavoda.

Delez amortizacije v celotnem prihodku — DeleZ amortizacije v celotnem prihodku nam
pove razliko za znesek naloZb (investicij) iz lastnih amortizacijskih sredstev in pogodbeno
priznanimi sredstvi ZZZS za amortizacijo za redni program.

Stopnja odpisanosti opreme — Nam pove stopnjo odpisanosti opreme in jo dobimo tako, da
popravek vrednosti opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev delimo s podatkom
oprema in druga opredmetena osnovna sredstva.

Dnevi vezave zalog materiala — Koeficient obraanja zalog materiala nam pove kolikokrat se
zaloge obrnejo v letu dni. Iz njega lahko izraunamo dneve vezave zalog. Vrednost kazalnika
je 0, ker zavod nima zalog materiala, saj material ob prejemu preda v uporabo.

Delez terjatev v celotnem prihodku — DeleZ terjatev v letu 2020 je planiran v manjSem
obsegu glede na predhodno leto.

6. NACRT DELOVNEGA PROGRAMA

6.1 Program zdravstvenih storitev za leto 2020

Izhodi$¢a za izdelavo obsega programa zdravstvenih storitev za ZD OrmoZz za leto 2020
so:

- Pogodba o izvajanju zdravstvenih storitev za leto 2019 in aneksi sklenjeni z ZZZS,
~ Splosni dogovor 2019 z aneksi,
- Predlog Splosnega dogovora za leto 2020,
- Realizacija programa zdravstvenih storitev za obdobje I. — XII. 2019,
~ Predlog Finanénega nacrt ZZZS za leto 2020,
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Tabela 1: Naért delovnega programa po pogodbi z ZZZS v letu 2020 (osnovna

zdravstvena dejavnost

LETNI LETNI
DEJAVNOST ENOTA | §tevilo PLAN REALIZACIJA PLAN % %
MERE [ timov 2019 2019 2020
3 1 2 3 3/1 32
SPLOSNE
AMBULANTE koliéniki | 4,47 130.146 142.546 130.146 100 91
od tega preventivni
pregledi koli¢niki | 0,00 330 169 330 100 | 195
Center starej§ih obanov
Ormoz koli¢niki | 0,62 17.043 20.266 17.043 100 84
Antikoagulantna
ambulanta totke 0,20 10.409 9.051 10.409 100 | 115
plan timov v SA 2019 5,29 157.928 172.032 157.928 100 92
OTROSKI IN SOLSKI
DISPANZER koli€niki | 2,50 73.987 82.974 73.987 100 89
kurativa koli¢niki | 2,08 53.950 62.965 53.950 100 86
preventivni pregledi koliéniki | 0,42 20.037 20.009 20.037 100 | 100
GINEKOLOSKI
DISPANZER koliZniki | 0,80 21.915 23.605 23.355 107 99
od tega brisi 841 903 841 100 93
ULTRAZVOK totke 0,70 34.559 31.456 34.559 100 | 110
OKULISTIKA totke 0,52 27.155 28.944 27.155 100 94
RENTGEN tocke 1,67 14.502 15.527 14.502 100 93
DISP.ZA MENTALNO
ZDRAVIJE totke 0,47 10.115 16.872 10.115 100 60
KLINICNI PSIHOLOG totke 1,00 22.853 14.718 22.853 0 155
PULMOLOSKI
DISPANZER totke 0,30 18.589 18.482 18.589 100 | 101
ORL AMBULANTA tocke 0,16 6.073 8.954 6.073 100 68
FIZIOTERAPLIJA utezi 3,13 1.846 1.927 1.846 100 96
PATRONAZA firitev
0,60) tima CDZO od
1.10.2019 dalje preiskave | 7,03 9.490 9.995 9.490 100 95
SANITETNI PREVOZI totke 0,65 64.649 309.911 64.649 100 21
NENUJNI RESEVALNI
PREVOZI totke 0,36 35.806 210.693 35.806 100 17
SKUPAJ (brez
pPrevozoy) 631.768 681.395 633.208 100 93

Priloga - Obrazec 1: Delovni program 2020 (priloga v posebnem delu FN 2020)
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6.1.1 Program zdravstvenih storitev sluZbe splofne medicine

V sluZbo splone medicine so vkljudene ambulante splosne/druzinske medicine s kurativno in
preventivno dejavnostjo, sluZba nujne medicinske pomoéi skupaj z deurno sluzbo in mobilno
enoto nujnih reSevalnih prevozov, sanitetnimi in nenujni prevozi, laboratorijska diagnostika,
fizioterapija, zdravstveno-vzgojne delavnice v okviru Centra za krepitev zdravja, sterilizacija
ter ultrazvocna in rentgenska diagnostika.

V preteklih letih smo uvedli novo dejavnost na podrogju antikoagulacijskega zdravljenja.
Pacienti z ormoSkega podrogja , ki potrebujejo antikoagulacijsko zdravljenje (po operacijah na
srcu, motnje srénega ritma, pljuéne embolije) ne odhajajo veé na kontrole v Bolnisnico Ptuj.
Zdravstveni dom OrmoZ je priblizal tovrstno nujno zdravljenje pacientom ormoskega
obmogja in s tem tudi posredno zmanj3al strogke refevalnih prevozov in skrajfal ¢akanje na
storitev. Zaradi laZje dostopnosti do teh storitev se bo obseg le-teh v prihodnosti $e povedal,
kar bo posredno zmanjialo stroske zdravljenja zapletov, kot posledica opustitve tovrstnega
zdravljenja. V letu 2020 bomo zaposlili enega specialista druZinske medicine po koncani
specializaciji predvidoma v aprilu 2020, encga specialista medicine dela, prometa in §porta po
zakljuceni specializaciji predvidoma jeseni 2020, dveh specialistov psihologov v okviru nove
dejavnosti Centra za dusevno zdravje, enega specializanta s podrodja pediatrije in enega
specialista s podrocja pediatrije in zdravnika brez specializacije v dejavnosti sploine medicine
v okviru dnevne urgentne ambulante za razbremenitev zdravnikov splodne medicine. Glede na
to, da pridobi zdravstveni dom v letu 2020 v izvajanje 0,70 tima druZinske medicine s strani
zasebne izvajalke zaradi upokojitve in glede na predvidene Siritve z 2 novima timoma
druZinske medicine z 80 % glavarino v prihodnjih 4 letih, zavod ne bo dosegel polne
glavarine. V letu 2020 pri¢akujemo finanéni izpad zaradi premajhne glavarine in posledi¢no
tudi iz koli¢nikov na podrodju kurative, saj nedoseganje plana koliénikov iz glavarine
vzporedno niZa tudi pladevanje $tevila koliénikov iz obiskov. Indeks doseganja glavarine v
sploSni dejavnosti je bil v preteklem letu 88,99 %.

Zdravstveni svet na Ministrstvu za zdravje je v septembru 2013 sprejel in objavil javno
zdravstveno mreZo primarne ravni, s ciljem ministrstva zagotoviti 1 tim splosne druZinske
medicine na primarni ravni na 1.500 prebivalcev v obdobju 2014-2018. Preko ZdruZenja
zdravstvenih zavodov Slovenije smo naslovili na Ministrstvo za zdravje pobudo, da bi v letu
2019 znizali glavarino na 1.500 opredeljenih zavarovancev na 1 tim druZinskega zdravnika in
otroskega ter Solskega dispanzerja. V okviru Splodnega dogovor za leto 2020 je predvideno
postopno niZanje glavarinskih koli¢nikov iz 1.895 na 1.800 GK. V kolikor bomo v prihodnjih
letih zniZali glavarinske koliénike na 1.500 bomo dosegali 100 % glavarino v dejavnosti
druZinske medicine, otrodkega ter Solskega dispanzerja in s tem tudi 100 % plagilo programa
zdravstvenih storitev iz obiskov.

Zdravstveni dom OrmozZ je v preteklih letih pridobil program Stirih referenénih ambulant in
sicer treh na osnovni lokaciji ter en program referenéne ambulante v SA Srediite ob Dravi.
Razlogi za uvajanje referenénih ambulant so v vegji obolevnosti nafega obmodja (na nasem
obmog&ju samomorilnost ne pada tako kot na drugih obmod&jih v Sloveniji, za kar je razlog
alkoholizem in vedno pogosteje depresije) in obremenjenosti nasih zdravnikov druZinske
medicine, zlasti na osnovni lokaciji v OrmoZu, kjer sta v letu 2019 dva tima drufinske
medicine skoraj celo leto obravnavala dnevno od 80 do 90 pacientov, ob rednem delu pa $e po
razporedu pokrivala NMP in enkrat tedensko tudi paciente v antikoagulantni ambulanti. V
sklopu specializacije iz druZinske medicine in kroZenja na ambulantnem delu so ob&asno
prihajali trije zdravniki specializanti in ena specializantka iz podro&ja pediatrije. Decembra
2019 je zakljuéil s specializacijo en zdravnik druZinske medicine, ki je s februarjem 2020
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prevzel 0,70 programa druZinske medicine s strani koncesionarke (ob upokojitvi), vkljucno z
referenéno ambulanto. Zunanjo ambulanto pri Svetem TomaZu bomo z okrepitvami z 2
specialistkama druZinske medicine (po porodnem dopustu) z mesecem julijem 2020 pokrivali
Stirikrat tedensko v novi ambulanti v okviru Medgeneracijskega centra pri Svetem TomaZu,
enkrat popoldansko pa bo ambulanta delovala na osnovni lokaciji zaradi vkljucevanja v
dezurno sluzbo zavoda. Prav tako bomo z dodatnimi specialisti druZinske medicine
vzpostavili delovanje ambulante v Sredi§¢u ob Dravi Stirikrat na teden in enkrat tedensko na
osnovni lokaciji zavoda, prav tako zaradi vkljufevanja zdravnika po razporedu v dezurno
sluzbo. Dnevno bo delovala ambulanta v Centru starej§ih ob&anov Ormoz glede na obseg
programa po pogodbi z ZZZS (0,62 tima, od tega 0,09 tima v Medgeneracijskem centru pri
Svetem Tomazu. Tudi v letu 2020 bomo nadaljevali s preventivnimi pregledi ogroZene
populacije t.j. moskih med 35 in 65 letom in Zensk med 45 in 70 letom ter posameznikov, ki
so druZinsko obremenjeni z boleznimi srca in oZilja. Opravili bomo 330 koli¢nikov iz
preventive. Vse paciente, ki bodo imeli ogroZenost za nastanek kardiovaskularnih obolenj nad
20%, bomo napotili v zdravstveno vzgojne delavnice v okviru samostojne organizacijske
enote Centra za krepitev zdravja Zdravstvenega doma Ormoz.

Kakor doslej se bodo tudi v letu 2020 vsi zdravniki zdravstvenega doma Ormoz,
specializanti, kakor tudi koncesionarji, ki delujejo v okviru mreze nasSega obmocja,

vklju€evali v deZurstvo in zagotavljanje nujne medicinske pomoéi.

Nujna medicinska pomoé

Zdravstveni dom OrmoZ je kot izvajalec zdravstvenega varstva na primarni ravni zadolZen
tudi za izvajanje nujne medicinske pomod&i za ob&ane obéin OrmozZ, Sredi$¢e ob Dravi in Sveti
TomaZ (za vse nenadno zbolele ali poskodovane osebe). Sluzba NMP je v Zdravstvenem
domu OrmoZ organizirana in opremljena po Pravilniku o sluzbi NMP. Sluzbo NMP wvrsi
ekipa, ki jo sestavlja zdravnik v okviru programa deZurne sluZbe 3a ter mobilna ekipa nujnega
reSevalnega vozila v sestavi - diplomirana medicinska sestra in zdravstveni tehnik-voznik
nujnega reSevalnega vozila v obsegu 1,5 tima (ena ekipa 24 ur in ena ekipa 12 ur od 7 do 19
ure). Naloga ekipe je, da v najkrajSem moZnem ¢&asu vzpostavi in pri¢ne vzdrZevati osnovne
Zivljenjske funkcije bolnika, ga oskrbi za prevoz in prepelje v najbliZjo ustrezno bolni$nico.
Ekipe v ZD so ustrezno usposobljene in opremljene. Za izvajanje sluZzbe se uporablja vozilo,
ki izpolnjuje tehniéne zahteve in je opremljeno v skladu s standardom DIN 75080.
Medicinska oprema sluZzbe NMP je dologena v Pravilniku in jo sluzba v ZD OrmoZ ima.
Financiranje sluZbe je urejeno v Splosnem dogovoru 2019 z aneksi SploSnega dogovora za
leto 2019 za zdravstvene zavode ter v okviru predloga k Splosnemu dogovoru za leto 2020.

Zdravstveni dom OrmoZ, Zupani ob&in Ormoz, Sredi¥¢e ob Dravi in Sveti TomaZ ter celotno
lokalno prebivalstvo vseh treh obéin, se je v sklopu reorganizacije nujne medicinske pomog¢i
(krajSe NMP) in Urgentnih centrov (UC) v Sloveniji aktivno vkljuéilo v javno razpravo glede
predloga Pravilnika o sluzbi NMP, ki ga Ministrstvo za zdravje. Po prouditvi osnutka
Pravilnika o sluzbi NMP, ki je bil v javni razpravi do 22.5.2015 so vodstvo ZD OrmoZ in
Zupani obfin OrmoZ, Sredi§€e ob Dravi in Sveti Tomaz podah na Ministrstvo za zdravje
naslednje pripombe in predloge:

- ohranitev deZzurne sluzbe in NMP na predbolni$niénem nivoju v Zdravstvenem domu
OrmoZ in drugih zdravstvenih domovih tipa B in C enot- klasifikacija v prejinjem
Pravilniku o SNMP, glede na demografsko sliko, oddaljenost od urgentnih centrov.
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- dostopni ¢as za nujne intervencije v 7. &lenu osnutka pravilnika o sluzbi NMP, bi
lahko glede na Zakon o uresniCevanju nacela enakega obravnavanja pomenil posredno
diskriminacijo, saj dologba postavlja osebe ruralnih obmogij v manj ugoden poloZaj,
kar zadeva kakovost in dostopnost do zdravstvene oskrbe za Zivljenjsko ogroZene
prebivalce (dostopni ¢as v urbanih podroéjih je bil v predlogu pravilnika do 10 minut
in v ruralnih obmo¢jih do 20 minut).

- da se Zdravstvenemu domu OrmoZ prizna status enote SUC oz tako
imenovanega Satelitskega urgentnega centra, glede na praznino v mreZi enot
NMP tipa SUC v SV Sloveniji in oddaljenost od najbliznjega UC, predvsem =z
zahtevo , da se prebivalcem ormoskega obmocdja zagotovi moZnost dostopa do nujne
zdravstvene obravnave, ki jo nudi zdravnik, ker strokovno ni upraviteno, da lahko
NMP na terenu zagotavljajo le diplomirani zdravstveniki ter zdravstveni tehniki-
refevalci (SUC je v sklopu reorganizacije sluZb NMP v Sloveniji, izvajalec zunaj-
bolnidni¢nega dela sluzbe NMP, ki je organizacijsko in strokovno vezan na UC —
urgentni center.

- da podpiramo izgradnjo UC (kot enotno vstopno totko), predvsem pa izgradnjo UC
Ptuj zaradi €esar smo poslali tudi v DrZzavni zbor RS Odboru za zdravstvo tudi pismo
podpore.

Ministrstve za zdravje je dne 30.10.2015 v UL RS §t. 81 objavilo Pravilnik o SNMP iz
katerega je razbrati naslednje:

- Ministrstvo za zdravje je upostevalo Stevilne pripombe pred-bolnisni€nih zdravstvenih
domov ter obéin in s Pravilnkkom ni poseglo na podro&je neprekinjenega
zdravstvenega varstva in s tem na podrogje izvajanja deZzurne sluZbe. Zdravstveni dom
OrmoZz do nadaljnjega ohranja izvajanje neprekinjenega zdravstvenega varstva in
dezume sluzbe v dosedanji obliki (enako kot doslej bodo zdravniki $e vedno ob
rednem delu v pripravljenosti med tednom od 7-20 ure in v obliki deZurstva od 20- 7
ure med tednom ter 24 ur ob sobotah, nedeljah in praznikih v ZD Ormoz).

- Ministrstvo za zdravje je na podlagi vedjega Stevila pripomb glede dostopnega ¢asa za
nujne intervencije opredelilo povpreen dostopni &as mobilne enote NMP, ki ne sme
presegati 15 minut, pri emer izvozni ¢as ne presega 1 minute od aktivacije mobilne
enote NRV s strani dispeCerske sluzbe. Z bolj jasno opredeljenim kazalnika
sprejemljivega dostopnega ¢asa ni veé razlik med urbanim in ruralnim obmod&jem.

- Ministrstvo za zdravje se je odloéilo, da bo odloalo o mreZi satelitskih urgentnih
centrov na podlagi podatkov dispederske sluZbe, porofil izvajalcev sluZbe NMP,
podatkov ZZZS, analize neZelenih dogodkov, ugotovitve rednih in izrednih nadzorov
na podro&ju NMP.

Predvidena €asovnica vzpostavitve satelitskih urgentnih centrov se je zamaknila za nekaj let
in se vzpostavlja glede na predstavitve MZ v aprilu 2020. Ministrstvo za zdravie ne odstopa
od koncepta sistema in se sklicuje na izkusnje iz tujine v smislu, da prisotnost zdravnika na
intervencijah enot NMP ni vedno upraviéena, ampak lahko NMP v dolo&enih primerih na
terenu uspeSno zagotovijo diplomirani zdravstveniki ter zdravstveni tehniki-reSevalci.
Pravilnik o sluzbi NMP s tem namenom podeljuje diplomiranim zdravstvenikom in
zdravstvenim tehnikom-re$evalcem veéje pristojnosti in 3iri nabor nujnih zdravstvenih
storitev, ki jih slednji lahko izvajajo. Diplomirani zdravstveniki ter zdravstveni tehniki-
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refevalci so aktivirani za nujne intervencije. Zdravnik ni aktiviran za vse nujne intervencije.
Odloditev o najprimernejsi sestavi ekipe za izvoz sprejme zdravstveni dispecer na podlagi
analize klice, skladno s slovenskim dispecerskim indeksom, ki je povzet po norveskem
dispederskem indeksu. Zdravstveni dom Ormoz se je z moe NRYV vkljucil v enotni
dispecerski sistem Slovenije s sedezem v Mariboru z 21.6.2019.

Fizioterapija

Na podro&ju fizioterapije so v zavodu zaposlene tri fizioterapevtke in ena fizioterapevtka s
podro¢ja nevrofizioterapije, za raz$irjen tim razvojne ambulante, ki deluje od 1.5.2017 dalje.
Od 1.1.2014 dalje velja v Sloveniji nov obracunski model za program fizioterapije, kjer se
planira Stevilo primerov in uteZi. Dolgoletni problem neustreznih prostorov na fizioterapiji
smo v preteklih letih razre§ili z adaptacijo obstoje€ih prostorov in razsiritvijo na dodatni
prostor za namene fizioterapije v okviru Centra za krepitev zdravja. V letu 2019 smo v
pritli&ju starih prostorov Centra za socialno delo dokondali adaptacijo prostorov za potrebe
nevorofizioterapije in delovne terapije v okviru razvojne ambulante in v spomladanskih
mesecih 2019 izvedli preselitev dejavnosti.

Aparati kot so: Magnet, limfomat in UKV morajo biti zaradi nemotenega delovanja lo¢eni od
drugih, kar dosegamo z novo prostorsko razdiritvijo. Opremljenost fizioterapije sedaj zadosda
osnovnim standardom, aparature s katerimi delamo so tehni€no dovr3ene in redno servisirane
ter vzdrZevane, vendar so trendi v fizioterapiji nove metode in pristopi pri teZavah kot so
osteoporoza, boleCine v hrbtenici in medenici, bolecine nasploh kot posledica sodobnega
nacina Zivljenja, sedenja, slaba drZza itd., kar bomo lahko zagotavljali v novih ustreznejsih
prostorskih pogojih za tak3no delo. Zaradi dotrajanosti nekaterih aparatov bi v letu 2020
potrebovali vsaj en novi aparat (za magnetoterpijo) in IR Iucko.

Laboratorij

Za leto 2020 naértujemo obseg laboratorijskih preiskav na ravni preteklega leta, vkljuéno s
prizadevanji za pridobitev novih naroénikov laboratorijskih storitev.

V zadéetku novembra 2020 bomo imeli nadzor s strani komisije iz Ministrstva za zdravje za
podaljsanje dovoljenja v laboratorijski stuzbi. Leto 2020 bo leto priprav na presojo, potrebno
bo pregledati in popraviti ustrezno dokumentacijo.

V letu 2020 se bomo udeleZevali sestankov SZKKLB (Slovensko zdruZenje za klini¢no
kemijo in laboratorijsko medicino) in seminarjev hematolodkega zdruZenja. Na delavnico
prepoznavanja krvnih celic, ki se vsako leto izvaja v UKC Ljubljana bomo poslali inZenirko
specialistiéne biokemije, da si izpopolni znanje pri diferenciranju krvnih razmazov. Delali
bomo v skladu s Pravilnikom o pogojih, ki jih mora izpolnjevati laboratorij za izvajanje
preiskav na podrogju laboratorijske medicine. Se naprej bomo nadzirali kakovost svojih
storitev z vzpostavljenim sistemom notranjega nadzora procesov in postopkov in s
sodelovanjem v zunanjih ocenah kakovosti na mednarodni in drZavni ravni (angleSka RIQAS,

slovenska SNEQAS).

Kljuéne usmeritve diagnostiénega laboratorija ZD OrmoZ so: kakovostna in pravocasna
opravljena storitev, ter posledi€éno zadovoljstvo naroénikov in preiskovancev; stalno
izpopolnjevanje in nadziranje sistema vodenja kakovosti; stalna skrb za strokovno
usposabljanje in izpopolnjevanje zaposlenih; krepitev timskega dela znotraj laboratorija in
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Zdravstvena vzgoja v okviru integriranega Centra za krepitev zdravia

Financiranje kadra in aktivnosti integriranih centrov za krepitev zdravia v letu 2020 prevzema
Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije — OE Maribor.

Kadrovski normativ standardnega tima CKZ od 1. 1. 2020:
- 2 diplomirani medicinski sestri,

- 1,5 univerzitetni diplomirani psiholog,

- 1,0 diplomirani kineziolog,

- 1,0 diplomirani dietetik,

- 1,0 diplomirani fizioterapevt.

Tim za izvajanje Programa Priprava na porod in starSevstvo, Vzgoje za zdraVJe ofrok in
mladostnikov ter PUMO: diplomirana medicinska sestra: 0,83

Tim za izvajanje zobozdravstvene vzgoje: diplomirana medicinska sestra: 0,79

S sprejetjem SploSnega dogovora 2020, bo dodano 0,3 preventivnega pediatri€nega tima
(zdravnik specialist pediater in dipl. m. s.).

Planirane obravnave v CKZ za leto 2020:

| Plan obravnav, financiranih iz ZZZS

Temeljne cbravnave za krepitev zdravja

Zdravo Zivim 22
Ali sem fit? 25
Tehnike spro§¢anja 22
Zvisan krvni tlak 10
Zvigane ma§cobe v krvi 10
Zvian krvni sladkor 6

Sladkorna bolezen tipa 2 7

Testiranje telesne pripravljenosti 10

Poglobljene obravnave za krepitev zdravja

Zdrava prehrana 8
Gibam se 6
Zdravo hujSanje 4
S sladkorno boleznijo skozi Zivljenje 6
Svetovalnica za duSevno zdravje

Podpora pri spoprijemanju z depresijo 5
Podpora pri spoprijemanju s tesnobo 5
Spoprijemanje s stresom 7
Svetovalnica za tvegana vedenja

Skupinsko svetovanje za opuiéanje kajenja 2
Individualno svetovanje za opus€anje kajenja 7
Nadgradnja pri preventivnih pregledih otrok in mladostnikov (3. in 6. razred OS)
Druzinska obravnava debelosti | 4

V letu 2020 pricakujemo Se vedji odziv zdravnikov in medicinskih sester v RA pri poSiljanju
pacientov v zdravstveno vzgojne delavnice, saj bomo le na podlagi dobrega sodelovanja
uspeli motivirati naSe udeleZence in realizirati zastavljeni program.
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6.1.2 Specialisticne dejavnosti

RTG diagnostika in pulmologija

V letu 2020 planiramo na deloviddu skeletnega rentgena 4.768 slikanj skeleta, v katero so
zavzeta vsa slikanja brez zobnega rentgena (slikanje skeleta v dveh projekeijah, specialno
slikanje skeleta v eni projekciji, slikanje celotne hrbtenice- vsaka projekcija, slikanje prsnih
organov v eni smeri ter obeh smereh). V preteklih letih smo postavili nov mejnik v smislu
napredka rentgenske diagnostike v ZD OrmoZ, saj smo realizirali $iritev rentgenske
diagnostike z novim DR sistemom zajema skeletnih in pljuénih slik, kakor tudi pridobitev
novega aparata za panoramsko in cefalometriéno slikanje zobovja/glave, s €&imer smo povecali
dostopnost prebivalcem ormoskega obmod&ja, ki so doslej morali na slikanje z ortopanom na
Ptuj ali v Maribor. S prehodom na novi sistem poSiljanja slik v odcitanje (PACS) se je
drastidno skraj3ala tudi 8akalna doba za izvide- iz prejsnjih 10 dni na zdajsnji 1 dan.

V' letu 2020 pri¢akujemo 2.493 panoramskih slikanj zob (ortopanov) ter 12 telerentgenov.
Obseg dela planiramo $e v ve&jem porastu zaradi pacientov iz zunanjih ustanovtako na
zobnem rentgenu, kakor tudi na klasi¢nem skeletnem rentgenu predvsem iz naslova slikanja
brez ¢akalnih dob. V preteklih letih smo realizirali na delovi§¢u Pulmologije investicijo v
dodatno diagnosti¢no aparaturo- aparat za merjenje difuzije. ReSili smo tudi potrebno
prostorsko stisko z pridobitvijo novega aparata, ki smo jo realizirali z zmanj3anjem enega
garderobnega prostora rentgenske diagnostike. V letu 2020 je bil podan predlog posodobitve
diagnosti¢nih prostorov v smislu pleskarskih del. Dolgotrajni naért, ki je v planu Ze nekaj let,
pa je vsekakor nabava novega rentgentskega aparata za slikanje skeleta/pljué. Ta je zaradi
dotrajanosti (starost 21 lef) Ze primeren za zamenjavo.

Iz naslova $irjenja rtg diagnostike in preseganja programa rtg preiskav Ze nekaj let viagamo
predloge za §iritev RTG diagnostike. Na§ predlog za Splo¥ni dogovor 2020 je Siritev 0,20
tima rentgenske diagnostike.

6.1.3 Program zdravstvenih storitev dispanzerjev

Otroski dispanzer

V letu 2020 nadrtujemo 24.286 koli¢nikov iz obiskov in 12.020 koliénikov iz preventivne
dejavnosti. V preteklih letih smo na podlagi priznanih Siritev s strani ZZZS, raz3irili
zdravstvene storitve na podro&ju 0,15 tima ultrazvoéne diagnostike v otroSkem dispanzerju in
tako povedali obseg dejavnosti v smislu kvalitete dela. Zdravnik specialist pediater namreg
izvaja ultrazvoéno diagnostiko kolkov, trebusnih organov in moZganov v ZD Ormoz za
celotno gravitacijsko obmodgje Zdravstvenega doma Ormoz.

V ZD OrmoZ bomo tudi v letu 2020 imeli organizirano preventivno dejavnost in
zagotavljanje kurativnih pregledov v dopoldanskem ¢&asu od ponedeljka do petka in v
popoldanskem &asu ob sredah. V torek, &etrtek in petek pa to nalogo prevzame ambulanta za
nujno medicinsko pomog. Akutno zbolelim pacientom nudimo pomo¢ brez ¢akalne dobe.

Pri sistematskih pregledih je delo timsko in vkljutuje poleg pediatra in diplomirane
medicinske sestre $e psihologa, logopeda, pedontologa in laboratorijske storitve.

Stevilo preventivnih pregledov je odvisno od $tevila rojstev otrok, migracij in seveda od
kadrovskih reSitev. Ob sistematskih in namenskih pregledih bomo izvajali tudi zdravstveno
vzgojo, ki je individualna oz. vezana na problematiko (pomen dojenja, tehnika dojenja, zdrava
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prehrana, pomen gibanja pri ve&jih otrocih...). Diplomirana medicinska sestra bo nadaljevala
z zdravstveno-vzgojnim delom v vrtcih,

Solski dispanzer

V Solskem dispanzerju izvaja storitve tim, v katerem sodeluje zdravnica specialistka $olske
medicine, vi§ja medicinska sestra in zdravstveni tehnik.

V letu 2020 na&rtujemo 29.664 kurativnih koliénikov iz obiskov in 8.017 preventivnih
koli¢nikov. Delovni &as imamo organiziran tako, da bomo zdravstvene storitve za svoje
opredeljene paciente nudili v dopoldanskem in enkrat tedensko v popoldanskem delovnem
casu (v ponedeljek). Kurativna zdravstvena dejavnost se opravlja po v naprej objavljenem
urniku.

Sistematske preglede v dispanzerju bomo tudi v letu 2020 opravljali po programu Ministrstva
za zdravje. Sistematske preglede opravljamo v ambulanti ZD OrmoZ, za otroke 1., 3. in 5.
razredov Sole Sredi§e ob Dravi in Sveti Toma% pa v njihovih ambulantah. Zdravstveno
vzgojo ob sistematskih pregledih bo opravljala diplomirana medicinska sestra po skupinah.
Zdravstvena vzgoja bo potekala tudi individualno. V okviru CINDI programa si bomo
prizadevali vkljuciti tudi Solo hujianja za otroke. Sodelovali bomo s Solami ob vpisu
novin&kov, ob usmetjanju otrok v srednje 3ole, sodelovali bomo na roditeljskih sestankih, pri
naravosiovnih dnevih, na Zeljo ol bomo pripravili 3¢ dodatna predavanja in delavnice za
Solarje.

Dispanzer za Yenske

V letu 2020 nacrtujemo 21.915 koli¢nikov iz obiskov in 17.290 koliénikov iz glavarine. V
skladu z navodili programa ZORA bomo v letu 2020 opravili 841 pregledov za preventivo
raka na materniénem vratu.

V sklopu preventivnih pregledov bomo izvajali svetovanje glede kontracepcije, hormonske
nadomestne terapije in svetovanje z zvezi z zanositvijo. Predvidevamo oskrbo nosetnic, ki jih
bomo vkljuéevali v materinsko $olo s svetovanjem o poteku nosenosti, prehrani v nose&nosti,
preventivi zobovja mater in otrok ter poudarjali pomen dojenja. V program materinske ole so
vkijuCeni: diplomirana medicinska sestra dispanzerja za Zene, diplomirana medicinska sestra
na patronaZi ter diplomirana medicinska sestra v preventivi zobozdravstvenega varstva.
Preventivne dejavnosti bomo dopolnili z zdravstveno-vzgojnimi predavanji za zainteresirane
skupine. :

RAZVOINA AMBULANTA Z VKLJUCENIM CENTROM ZA ZGODNJO OBRAVNAVO, KLINICNA
PSIHOLOGLUA in DISPANZER ZA MENTALNO ZDRAVIE

Dispanzer za mentalno zdravje, kliniéni psiholog

Psiholo3ka dejavnost obsega psihodiagnosti¢ne in psihoterapevtske obravnave otrok in
odraslih. V letu 2020 predvidevamo enak obseg storitev dispanzerja za mentalno zdravje v
viSini 0,47 programa psihologa v obsegu 10.115 totk. V okviru pogodbenega obsega po
pogodbi z ZZZS OE Maribor smo v letu 2018 pridobili 1 tim klini¢nega psihologa s &imer
bomo v prihodnjih letih povegali dostopnost do tovrstnih zdravstvenih storitev uporabnikom
ormoskega obmodja, z navezovanjem na Siritev programa razvojne ambulante. V februarju
2020 zaposlujemo 1 psihologa,
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Na podiagi Resolucije o nacionalnem programu dusevnega zdravja 2018-2028, ki predvideva
uvedbo regionalnih centrov za duSevno zdravje, z mesecem aprilom 2020 v Zdravstvenemu
domu OrmoZ vzpostavljamo Center za dusSevno zdravje otrok in mladostnikov (CDZOM),
namenjen otrokom in mladostnikom iz obmoé¢ja Ormoza, Ljutomera in Lendave.

Center za du$evno. zdravje otrok in mladostnikov je namenjen preventivnim in kurativnim
dejavnosti v skrbi za za$€ito duSevnega zdravja otrok in mladostnikov, ki vkljudujejo tudi
podporo njihovim druZinam. Zgodnja obravnava teZav v duSevnem zdravju pri ofrocih in
mladostnikih namre¢ pomembno zmanjsa pojavnost tezav na podrocju duSevnega zdravje v
odraslosti. Obravnava otrok in mladostnikov v Centru za dulevno zdravje otrok in
mladostnikov je multidisciplinarna, kar pomeni, da se v celostno obravnavo prepoznanih
teZav vkljuCujejo specialist klini¢ne psihologije, psiholog, logoped, specialni in
rehabilitacijski pedagog oziroma delovni terapevt, socialni delavee, diplomirana
medicinska sestra, zdravstveni tehnik ter strokovni delavei drugih institucij, za katere se
izkaZe potreba o vkljuditvi (centrov za socialno delo, vzgojno izobraZevalnih zavodov,
nevladnih organizacij, lokalne skupnost).

Center za duSevno zdravje bo tako namenjen otrokom in mladostnikom s teZzavami v
duSevnem zdravju, torej razliCnimi razvojno-nevrolofkimi motnjami, specifiénimi unimi
teZavami, razpoloZenjskimi motnjami, Sustvenimi teZavami, vedenjskimi odkloni ipd. Po
zaCetni celostni oceni bo naSe delo naravnano svetovalno in terapevtsko, namenjeno bo tako
otroku in mladostniku kot tudi njegovim starSem in sorojencem. Sodelovani odnos bomo
vzpostavijali po potrebi tudi z vzgojitelji, uditelji in svetovalnimi delavci, s katerimi bomo
sooblikovali na€in in vrsto podpore ter pomodi v otrokovem Solskem okolju.

S to vizijo bomo zakorakali v april 2020.

Ob novih zaposlitvah in pridobitvah novih moéi ter programa nas &akajo prostorski in
organizacijski izzivi ter strokovni izzivi v smislu izobraZevanj, specializacij in pridobivanja
ustrezne diagnostike za kvalitetno in strokovno delo in nudenje storitev uporabnikom. Izzivi v
letu 2020 bodo usmerjeni v preventivne in promocijske aktivnosti v obliki bro3ur, delavnic in
predavanj za uporabnike in sodelavce iz drugih institucij.

6.1.4 Program zdravstvenih storitev patronaZzne sluzbe

V ZD OrmoZ bo v letu 2020 patronaZno sluZbo izvajalo 7 patronaznih medicinskih sester. S
1.10.2019 smo pridobili 0,60 nosilca programa patronazne medicinske sestre v okviru
vzpostavitve novega regijskega programa Centra za dufevno zdravje odraslih. PatronaZna
sluzba v obsegu 7,03 tima bo v letu 2020 opravila program dela v obsegu 9.490 preiskav.
Patronazno delo je usmerjeno v obravnavo obmodja kot celote, s tem pa tudi v obravnavo
posameznika in druZine v njihovem Zivljenjskem okolju. NaSe delo zajema preventivo in
kurativne obiske. Preventivna obravnava zajema varovance na podlagi pravil obveznega
zdravstvenega zavarovanja. Vkljuuje izvajanje splodnih, specifiénih in individualnih nalog s
poudarkom na zdravstveno-vzgojnem delu in s ciljem utrjevanja in ohranjanja zdravija,
zdravega psihofizi¢nega razvoja, nudenja pomoé&i pri zagotavljanju optimalnih pogojev za
zdrav nacin Zivljenja, pomoé¢ druZini pri aktiviranju varovanca in omogogiti varovancu
kakovostno Zivljenje v domadem okolju. Prav tako se je moéno poveala potreba po
zdravstveni negi. Kurativa zajema izvajanje postopkov in posegov zdravstvene nege na
podlagi delovnega naloga, ki ga izda zdravnik. Potrebno je poudariti, da Stevilo kurativnih
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obiskov pri varovancih narajta na radun: hitrega odpusCanja iz bolnisnice, zdravljenja na
primarni ravni, varovanci v terminalni fazi ostajajo v domacem okolju, $tevilo starostnikov
narasca, stevilo kroni€nih bolnikov narasa, socialna problematika pogojuje tudi zdravstveno.

Tri PMS sodelujejo v projektu SOPA. Izvajajo ukrep K1, redno udeleZujejo posvetovalnih,
lokalnih sre¢anj, regionalnih sreanj in sre¢anja v Ljubljani. Vso delovanje zakljucujejo v
program in porocajo. Vse, ki so bile v letu 2019 vkljucene v projekt SOPA so dosegle SV0jO
kvoto pozitivno reSenih primerov. Z aktivnostmi nadaljujeJo v letu 2020.

Vse PMS so v letu 2019 izvajale aktivnosti projekta MOST, nadgradnja preventivnih
programov patronazne sluZbe. Bilo je potrebno doseci 675 aktivnosti za projekt. Ena PMS
ima normo rednega dela 1350 obiskov letno in zraven tega so izvedle potrebne aktivnosti za
projekt. Izvajale so razSirjene obravnave vseh noseénic, otro¢nic, novorojenikov so potekale
po programu, prav tako beleZenje v racunalnidki program, Prav tako so obravnavale kroni&ne
bolnike na terenu v sodelovanju z referenénimi ambulantami, porotale meseéna porotila o
izvajanju, testirale starostnike glede nevarnosti padcev. Mese&no so bile prisotne v lokalni
skupnosti, na voljo prebivalcem z razlinimi vsebinami. Projekt so uspesno privedle do konca
in sedaj se v okviru ZZZS OE Maribor nadaljuje v letu 2020 v okviru rednega pogodbenega
programa zdravstvenih storitev.

PatronaZne sestre so v sklopu statusa udnega zavoda Zdravstvenega dom OrmoZ tudi
mentorice Studentom visoke zdravstvene 3ole ter dijakom srednje zdravstvene $ole in jim
pomagajo pri njihovem u¢nem naértu. Trudile se bodo, da bi jim predstavile &im ve& obiskov
preventivnega zna€aja. PatronaZno delo je usmerjeno v obravnavo obmoéja kot celote, s tem
pa tudi v obravnavo posameznika in druZine v njihovem Zivljenjskem okolju.

Tabela 2: Naért delovnega programa po pogodbi z ZZZS v letu 2020 (zobozdravstvena

dejavnost)
LETNI LETNI
DEJAVNOST ENOTA | Stevilo PLAN REALIZACIJA PLAN Yo Yo
MERE | timov 2019 2019 2020
1 2 3 31 | 312

ZOBOZDRAVSTVENA
AMBULANTA -
ODRASLI tocke 4,88 230.643 272.011 230.643 100 | 85
MLADINSKO
ZOBOZDRAVSTVO tocke 0,52 20.131 26.751 20.131 100 75
PEDONTOLOG tocke 1,02 35.766 37.457 35.766 100 | 95
ORTODONT tocke 1,00 62.275 64.680 62.275 100 | 96
SKUPAJ 348.815 400.899 348.815 100 | 87

Priloga - Obrazec 1: Delovni program 2020 (priloga v posebnem defu FN 2020)
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6.1.5 Program zdravstvenih storitev zobozdravstvene sluzbe

V letu 2020 naértujemo delovanje 5 timov na podro&ju zobozdravstvenega varstva odraslih ter
mladine. 2 tima pa na€rtujemo na podro&ju specialistiéne ambulantne dejavnosti (ortodontija
in pedontologija). V zobozdravstvenem varstvu odrasle populacije naCrtujemo v letu 2020
program v obsegu 231.014 togk. Na podro&ju mladinskega zobozdravstva naértujemo v letu
2020 realizacijo 0,52 tima oziroma realizacijo programa v visini 17.153 tock. Prizadevali si
bomeo zmanj3evati ¢akalne dobe, predvsem v specialisti¢ni ortodontski ambulanti. Zadana
naloga ne bo lahka, saj se na ortodontsko ambulanto obraca veliko $tevilo pacientov iz celotne
SV Slovenije. Dodatno pa nam &as za delo s pacienti omejujejo vedno ve€je birokratske
zahteve. Po pogodbi z ZZZS imamo priznan program pedontologije visini 35.766 to¢k iz
obiskov v obsegu 1,02 tima. V predpreteklem letu je nastopila specializacijo s podro¢ja
pedontologije nasa zobozdravnica.

Zeleli bi razsiriti specialistiéno ambulantno dejavnost iz podrogja oralne kirurgije ter podrogja
parodontologije in ustnih bolezni. Oboje zaradi potreb uporabnikov ter zaradi skraj§evanja
¢akalnih dob za podrogje podravske regije. Za pridobitev vsaj dela teh dveh programov bi
morali vzpostaviti stik z ZZZS, ZdravniSko zbornico ter Ministrstvom za zdravje. Ob
upokojitvi koncesionarke bi si Zeleli pridobiti tudi program mladinskega zobozdravstva. Na
podrogju ortodontije bi Zeleli pridobiti 0,20 dodatnega programa - zaradi skrajSevanja
gakalnih dob.

Predvidoma v mesecu juniju se bo upokojil ortodontski zobozdravstveni tehnik. Storitve bo
tako po novem opravljal zunanji izvajalec, in sicer zobotehni¢ni laboratorij ZOBEK [.M.A.M.
V zobozdravstveni dejavnosti si bomo skupaj z zobotehni¢nim laboratorijem prizadevali
povedati ponudbo in kvaliteto zobozdravstvenih storitev.

Nivo nagih storitev bi Zeleli dvigniti tudi na podro¢ju zobne preventive. Zobozdravstveno
vzgojo opravlja diplomirana medicinska sestra, po pogodbi z ZZZS v obsegu 0,79 nosilca
(obracun v pavsalu).

V letu 2020 bomo nabavili tehnine pripomocke in drobni inventar po planu nabav za leto
2020. Potrebna je tudi sanacija stavbe v kateri so zobne ambulante za odrasle - tla v ¢akalnici,
nova okna itd. V nove prostore medgeneracijskega centra Sv. Tomaz, se je v mesecu januarju
2020 preselila zobozdravstvena ambulanta pri Svetem TomaZu.

V letu 2020 naértujemo izobraZevanja, ki so nujno potrebna za strokovno delo in hkrati za
ohranitev pridobljenih licenc s strani Zdravniske zbornice Slovenije.
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7. NACRT IZVAJANJA SLUZBE NMP

V letu 2020 planiramo naslednja izobraZevanja v okviru SNMP Ormo# glede na zahteve
Pravnika o sluzbi NMP:

- enkrat na teden interno izobraZevanje iz prostih vsebin NMP

- Sola urgence dva reSevalca

- Sola varne voZnje pet redevalcev

- Kokaljevi dnevi dva reSevalca

- AZmanovi dnevi dva reSevalca

- oskrba dihalne poti dva reSevalca

- interpretacija EKG dva reSevalca

- tehni€no reSevanje Postojna dva refevalca

- Simpozij o urgentni medicini PortoroZ dva refevalca

- preverjanje znanja iz vsebin NMP na Ministrstvu za zdravije trije reevalci
- strokovno sre€anje sekcije reSevalcev trije refevalci

- temeljni postopki oZivljanja kot obvezne vsebine Zbornice — zveze Stirje reSevalci

V letu 2020 predvidena vlaganja v novo in nadomestno opremo za potrebe SNMP Ormoz
glede na zahteve Pravnika o sluzbi NMP:

* Respirator 2 kom —30.000 EUR,

* Naprava za stise prstnega ko3a - Lukas — 15.000 EUR,

s  Ultrazvok — 10.000 EUR,

¢ Program za pisanje protokolov NMP — 300 EUR,

* Grelno-hladilna naprava (zdravnikova soba) —2.000 EUR,
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Tabela 1: Dezurna sluZba 3 a, mobilna enota nujega reSevalnega vozila

DeZurna sluzba 3 a (3ifra dejavnosti: 338 042)

REALIZACIJA prih. POGODBENA
" I:lotsoz]:llgﬁg in odh. v sredstva za NMP za
sre lfun?ula tivno 7 kumulativnem kumulativno
obratunsko obdobie obragunskem obraéunsko obdobje
od L. 1. do 3LI2 20319 obdobju od 1. 1. do od 1. 1. do 31.12.
T e 31.12.2019 2020
PRIHODKI od pogodbenih
sredstey z ZZZS za NMP 316.203 316.203 319.725
Prihodki od MZ, obdin, donacij in
ostali prihodki 0 54.676 0
ODHODKI, ki se nana¥ajo na NMP 316.203 378.908 319.725
- Stro¥ek dela 307.710 193.443 311137
- Materialni stroki 7.558 44_560 7.642
- Strodki storitev 0 95.238 0
- Amortizacija 0 44.654 0
Qstalo, \iklju'(‘.ino s sredstvi za 935 1013 946
informatizacijo
PRESE?EK PRIHODKOV (+) / 0 -8.029 0
PRESEZEK ODHODKOY (-) )
Mobilna enota nujnega reSevalnega vozila (Sifra dejavnost: 338 048)
REALIZACIJA prih. POGODBENA
sr::i(s)t?:)znaBlfl\Izg za in odh. v sredstva za NMP za
xumulativio kumulativnem kumnulativno
obratunsko obdobie obratunskem obracunsko obdobje
od 1. 1. do 3112 20]19 obdobju od 1. 1. do od 1. 1. do 31.12.
T o 31.12. 2019 2020
PRIHODKI od pogodbenih
sredstev z ZZZS za NMP 491.768 491.768 572,301
Prihodki od MZ, ob&in, donacij in
ostali prihodki 0 6.356 0
ODHODK]I, ki se nanalajo na NMP 491.768 508.593 572.301
- StroZek dela 432.888 420.189 503.778
- Materialni stroski 32.839 21.157 38.217
- Stroki storitev 0 51.486 0
- Amortizacija 24.821 12.694 28.886
_Ostalo, v.kIju_é.no s sredstvi za 1.220 3.067 1.420
informatizacijo
PRESE?EK PRIHODKOV (+)/ 0 10.469 0
PRESEZEK ODHODKOV (=) okt
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8. FINANCNI
UPORABNIKOV

NACRT PRIHODKOV

IN ODHODKOV DOLOCENIH

8.1. NACRT PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV

Priloga - Obrazec 2: Naért prihodkov in odhodkov 2020

Priloga — AJPES obrazec Izkaz prihodkov in odhodkov dolodenih uporabnikov

8.1.1. Nadrtovani prihodki

Nacrtovani celotni prihodki za leto 2020 znasajo 6.126.079 EUR in bodo za 7,22 % viji od

doseZenih v letu 2019.

v EUR, brez centov

REALIZACIIA IND
PRIHODKI 2019 PLAN 2020 plan 20 / STR.
real 19

A) PrihodKi od poslovanja
Prihodki iz obveznega zavarovanija 3.641.000 4.194.349 115,20 68,47
Prihodki iz dodatnega prostovoljnega 1.038.123 1.068.760 102,95 17,45
zavarovanja
Prihodki od samopla¥nikov v
zobozdravstvy 87.331 89.078 102,00 1,45
Prihodki od prejetih zdravil, ki jih plaZa
7778 36.876 37.613 102,00 0,61
Prihodki od prejetih donacij za strokovno
izobraZevanje, material, investicijsko 1.494 1.524 101,98 0,02
vzdrZevanje in drobni inventar
Prihodki od konvencij 71.705 82.604 115,20 1,35
Opravljanje mrligkih ogledov 8.007 8.167 102,00 0,13
Prihodki od zakupnin za osnovna
sredstva 50.368 5_0.871 101,00 0,83
Prihodki laboratorija, zobotehniénega
laboratorija, RTG zob, RTG plju¢ 34.106 40.962 7.7 0,67
Prihodki za &i$Senje prostorov, za pranje 11.414 5.362 46.98 0.09
perila in za sterilizacijo ’ ’ ’ ’
Prihodki od medicine dela, prometa in
Sporta 0 24,334 0,40
Povrnitev strofkov sodiite, ZZZS -
pripravni3tvo, specializacije, javna dela, 253.635 260.480 102.70 425
deZurstvo, sodi&e, variabilno ) : ? ¥
nagrajevanje
Povrnitey strotkov za pomoZno policijo 2.168 2212 102,02 0,04
Prihodki od najema in zavarovanja 54.363 55.750 102,55 0,91

mobilnega rentgena
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Programi: Preventivni centri - ZD
OrmoZ, Medobé&inski medgeneracijski
center - priloZnost za medgeneracijsko 195.866 77346 39.49 1.26
povezovanje, Sodelovanje v okviru ’ : ’ *
projekta SOPA, Mobilno proti

osamljenosti
Ostali prihodki 61.770 62.969 101,94 1,03
Odprava PCR 135.000 0 0,00 0,00
Skupaj 5.703.226 6.062.381 106,30 98,96

B) Finantni prihodki

[ Finantni prihodki | 1] 1] 161,29 | 0,00 |
C) Drugi prihodki

| Drugi prihodki | 9.928 | 10.127]  102,01] 0,17 ]

é) Prevrednotovalni poslovni prihodki

Prcv.rcdnom\talni I_Joslovni prihodki - 621 53.570 8.630.30 0,87
platilo spornih terjatev
Skupaj prihodki 5.713.776 | 6.126.079 107,22 100

8.1.2. Naértovani odhodki

Celotni nacrtovani odhodki za leto 2020 znaSajo 6.112.765 EUR in bodo za 7,11 % visji od
doseZenih v letu 2019.

Nacrtovani stroski blaga, materiala in storitev

Nadrtovani stroski blaga, materiala in storitev v celotnem zavodu za leto 2020 znasajo
2.056.186 EUR in bodo za 9,58 % visji od doseZenih v letu 2019. DeleZ glede na celotne
nacrtovane odhodke zavoda znaSa 33,64 %.

REALIZACIJIA PLAN % plan 2020 STR
2019 2020 / real.2019
:&?BMENA ZDRAVILA INZDRAV. 444.266 463.617 104,36 7,58
Porabljena gotova zdravila 60.011 63.011 105,00 1,03
Ampulirana zdravila 78.256 82.169 105,00 1,34
Qbvezilni material 38.530 40.457 105,00 0,66
Porabljen laborat.material 128.537 134,964 105,00 221
QOstali zdravstveni material 43.523 45.699 105,00 0,75
Kovine 945 964 101,98 0,02
Alkril. mat. in porcelan za protetiko 764 779 102,02 0,01
Polnilni material v konzervativi 31.620 32,253 102,00 0,53
Ostali zobozravstveni matcrial 62,079 63.321 102,00 1,04
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PORABLJEN DRUGI MATERIAL 92,771 97.400 104,59 1,59
Porabljen material - kto 320, drug nezdr.mat. 14.339 15.047 104,93 0,25
Porabljen pisarniski matcrial 42.038 44,140 105,00 0,72
Pralna in ¢istilna sr. in stedstva za os.higicno 12,450 13.073 105,00 0,21
Porabljena voda 8.328 8.744 105,00 0,14
Porabljen material za dezinficiranje 15.616 16.396 105,00 0,27
MATERIAL ZA POPRAVILAIN 7.260 7.478 103,00 0,12
PORABLJENA ENERGIIA 101.282 104.861 103,53 1,72
Porabljena nabavijena elcktritna energija 29.645 31127 105,00 0,51
Porabljeno pog. gorivo za transporina sredstva 49.514 50.505 102,00 0,83
Kurivo porabljeno za ogrevanje 22.123 23,229 105,00 0,38
STROSKI STROKOVNE LITERATURE 5.161 5.204 102,00 0,09
Strofki materiala 650.739 678.620 104,28 11,10
PREVOZNE STORITVE 19.656 20.636 104,99 0,34
Postne storitve 13.899 14.594 105,00 0,24
Telefonske storitve 5.757 6.042 104,95 6,10
STORITVYE VZDRZEVANJA 156.301 208.721 133,54 341
Stor. za sprotno vzdr?, med.in nemed.opr. 139.923 142.721 102,00 233
Storitve za investicijsko vzdrZevan. 16.378 66.000 402,98 1,08
ZAVAROVAL- NE PREMILIE 45.314 46,180 101,91 0,76
Premije za zavarovanje mat.nalob 22,175 22,618 102,00 0,37
Premije za zavarovanje motornih vozil 19.282 19,668 102,00 0,32
Premije za zavarovanje delaveev 1230 1.267 103,01 0,02
Zavarovanje pravne zaddite 2.627 2.627 100,01 0,04
ZAKUPNINE, NAJEMNINE 53.688 53.833 100,27 0,88
——ggﬁ.ﬂfg}gfﬁggg's%ﬁf IN 15.262 15.566 101,99 025
STROSKI PLACILNEGA PROMETA 1.295 1.320 101,95 0,02
Stro8ki platilnega prometa 343 350 102,03 0,01
Stroski za ban&ne storitve 952 970 101,92 0,02
ZDRAVSTVE- NE STORITVE 3588.913 403.559 103,77 6,60
Laboratorijske storitve 83.173 86.499 104,00 1,42
Zobotehnitne storitve 208.852 218.029 104,39 3,57
Ostale zdravstvene storitve 29.340 30.130 102,69 0,49
E::E;::;:agfd““’ in ostalo delo - 67.549 68.901 102,00 1,13
STROKOVNO 1ZOBRAZ. - SOLNINE $.373 8.541 102,00 0,14
STROKOVNO IZPOPOLNJE- VANIE 37.445 39.317 105,00 0,64
DRUGE STORITVE 268.193 344.107 128,31 5,63
Qdvoz smeti 24,180 24905 103,00 0,41
RadunalniSke storitve 47.811 48.767 102,00 0,80
Storitve za varstvo pri delu 5920 6216 104,99 0,10
Ostale storitve 190.282 264219 138,86 432
IZPL. PO PODJ.POG. IN $TUD.DELO 231.162 235,786 102,00 3,86
Izpl. po podj.pogodbah in avt.honorar 171.024 174.445 102,00 2,85
Prisp.in davek od podj.pog. 58.178 59.341 102,00 0,97
Delo preko Studentskega servisa 1.389 1417 102,03 0,02
Prisp.za zdr.varstvo-3tudenti 572 583 101,98 0,01
StroSki storitey 1.225.602 1.377.566 112,40 22,54
E) STROSKI MATERIALA IN STORITEV 1.876.341 2.056.186 109,58 33,64
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Nacrtovani stroski dela
Nacértovani stroski dela (464) v celotnem zavodu za leto 2020 zna$ajo 3.705.051 EUR in bodo
za 7,21 % vi§ji od doseZenih v letu 2019. Delez glede na celotne naértovane odhodke zavoda

znada 60,61 %.

REALIZACIJA PLAN % plan 2020 STR.
2019 2020 / real.2019
Plafe in nadomestila plag: 2.671.289 2.845.211 106,51 46,55
Redno delo s splo¥nimi dodatki 1.638.736 1.745.253 106,50 28,55
Nadurno delo 394.571 418.245 106,00 6,24
Nadomestila (dopust, boleznine) 475.689 503.747 105,90 8,24
Pripravljenost, dodatek za delo v izmeni 18.656 19.734 105,78 032
Delovna uspesnost 0 65.568 1,07
Delovna uspednost za povedan obseg dela 128.564 77.139 60,00 1,26
Delovna uspe$nost - variabilno nagrajevanje 15.073 15.525 103,00 0,25
Prisp.za socialno varnost delodajalcey 475.277 503.794 106,00 8,24
Drugi stroski dela 305.359 356.046 115,09 5,82
Prevoz na delo 83.313 88.312 106,00 1,44
Malice 88.261 93.557 106,00 1,53
Jubilgjne nagrade 1.819 1.300 71,46 0,02
Regres za letni dopust 099.244 105.199 106,00 1,72
Darila, nagrade, bonitete 18.729 19291 103,00 032
Solidarnostne pomodi 3.350 3.450 103,00 0,06
Qdpravnine 5.324 10.700 200,98 0,18
:;r";f;:f za vzpodbujanje zaposlovanja 9318 34.237 367,42 0,56
F) STROSKI DELA 3.455.925 3.705.051 107,21 60,61

Nacrtovani stroski amortizacije

Natrtovana amortizacija po predpisanih stopnjah zna$a 450.120 EUR.

- del amortizacije, ki bo vradunan v ceno, znasa 311.463 EUR,

- del amortizacije, ki bo knjiZen v breme obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje

137.657 EUR in

- del amortizacije, ki bo knjiZen v breme sredstev prejetih donacij za osnovna sredstva

1.000 EUR.

8.1.3. Naértovan poslovni izid

Tabela 2: Nacrtovan poslovni izid v letu 2020

CELOTNI PRIHODKI CELOTNI ODHODKI POSLOVNI IZID (brez davka
od dohodka pravnih oseb)
Ocena real. FN 2020 Ocena real. FN 2020 Ocena real. FN 2020
2019 2019 2019
SKUPAJ 5.713.776 6.126.079 5.706.964 6.112.765 6.812 13314

Razlika med nacrtovanimi prihodki in naértovanimi odhodki v celotnem zavodu za leto 2020
izkazuje uravnoteZen poslovni izid v visini 13.314 EUR. Na&rtovani poslovni izid je za 95,45
% vi§ji od dosezenega v letu 2019.
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8.2. NACRT PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO
VRSTAH DEJAVNOSTI

Pri razmejitvi prihodkov javne sluzbe in trine dejavnosti smo upostevali navodila Ministrstva
za zdravje (Stevilka dokumenta: 024-17/2016/29 z dne 16.1.2020).

Prihodki javne shrzbe so naslednji:

prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev v okviru pogodbeno dogovorjenega
obsega dela na podlagi Splodnega dogovora ter prihodki od opravljenih dodatnih
programov zdravstvenih storitev na podlagi SploSnega dogovora in razpisa ZZZS
(plainik ZZZS in zavarovalnice za PZZ),

prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev za tujce po konvencijah,
prihodki od opravljenih mrliskih ogledov,
prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev za ministrstva, sodista, upravne enote,

prihodki od opravljenih programov/projektov zdravstvenih storitev po razpisih
(so)financirani iz EU in drugih virov (pladnik proradun RS, ob&ine in proradun EU),

prihodki iz naslova medsebojnih pogodb med javnimi zavodi za izposojo kadra in
opreme za izvajanje zdravstvenih storitev zaradi izpolnitve programa ZZZ$ (placnik
Javni zdravstveni zavodi oz. koncesionarji),

prihodki od prodaje in oddaje v najem nepremi¢nin in opreme za opravljanje
dejavnosti, prihodki od najemnin za oddajanje prostora za postavitev opreme,

prihodki od odskodnin iz zavarovanja premoZenja in iz naslova odskodninske
odgovornosti,

drugo: donacije za namen javne sluzbe (npr. za namen 1zobraZevanja), obresti EZR za
namen javne sluzbe (na vpogled, depoziti), drugi prevrednotovalni prihodki za namen
javne sluZbe, povradila stroskov specializacij in pripravnikov, & je plagnik ZZZS.

Prihodki trzne dejavnosti:

prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev za druge JZZ in koncesionarje izven
dogovorjenega obsega dela s pogodbo na podlagi splodnega dogovora, kadar so
storitve sestavni del celovite storitve,

Ciste samoplagnike zdravstvene storitve,

prihodki od opravljanja nadstandardnih zdravstvenih storitev,
prihodki od deZurstev na $portnih in drugih prireditvah,
prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev medicine dela,

prihodki od provizij zavarovalnic in
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e drugi prihodki: povradila strofkov pripravnikov, mentorjev, specializantov, &e je
plaénik javni zdravstveni zavod, ostali proratunski uporabnik ali koncesionar,...
Odhodki trzne dejavnosti so dolofeni na podlagi strukturnega deleZa prihodkov trZne

dejavnosti v celotnih prihodkih zavoda.
Vsi odhodki, ki niso odhodki trZzne dejavnosti se smatrajo kot odhodki javne sluzbe.

Planiran poslovni izid pri izvajanju javne sluZbe znaSa 12.951 EUR, iz naslova izvajanja trzne
dejavnosti pa 363 EUR.

Priloga — AJPES obrazec Izkaz prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti

8.3. NACRT PRIHODKOV IN ODHODKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA

Priloga — AJPES obrazec Izkaz prihodkov in odhodkov po nadelu denarnega toka

9. PLAN KADROV

9.1.1. NACRT ZAPOSLOVANJA ZA LETO 2020

Stevilo zaposlenih (delavcev in pripravnikov) po dejanski, formalni izobrazbi:

Stopnja dejanske izobrazbe
Skupaj| I {IL|IIL [IV.| V. | VI | VI |[VIIL

Stevilo zaposlenih na dan 31.12.2019 | 117 2 35 | 5 61 | 14
Nadrtovano §tevilo zaposlenih na
dan 31.12.2020 134,5 2 37 |1 5 70 (20,5

Obrazlozitev tabele glede na nadért zaposlovanja v letu 2020:

Nacrtovana je zaposlitev v okviru CDZOM (0,5 specialist otroske in mladostniske psihiatrije,
2 specialist kliniéne psihologije / psiholog, 1 specialni pedagog, 1 socialni delavec, 0.5
DMS, 0,5 SMS, 1 delovni terapevt, 1 logoped), v okviru CDZO ( 1 specialist Klinicne
psihologije/ psiholog poslan na specializacijo, 4 DMS, 1 socialni delavec), 1 zdravnik
specialist druzinske medicine, 1 zdravnik specialist MDPS, 1 zobozdravnik za mladino, 1 SMS
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Vletu 2020 naértujemo naslednje zaposlitve:

Naértovane
Naziv poklicne oz. zaposlitve
strokovne izobrazbe delavcev
Nedoloéen | Dolo¢en
cas ¢as
Specialist otroske in mladostniske psihiatrije
0,5 0
Specialist kliniéne psihologije/ psiholog 1 2
Zdravnik spec. druZinske medicine 1 0
Zdravnik specialist MDPS 1 0
Zobozdravnik za mladino 1 0
Delovni terapevt, logoped 0 2
Specialni pedagog 0 1
Socialni delavec 0 2
DMS 0 4,5
SMS 0 1,5
skupaj 17.5

Za leto 2020 naértujemo pretezno zaposlitve iz razlogov nadomesGanja delavcev, ki bodo
odili na specializacijo, nadome$&anja bolniske odsotnosti in porodniskega dopusta, zaradi
pridobitve novih in Siritve obstojedih programov (Center za du$evno zdravje otrok in
mladostnikov, Center za duSevno zdravje odraslih, 1 referenéne ambulante, 1 ambulante
druZinske medicine, uvajanja programa medicine dela, prometa in $porta, JN), reorganizacije
SNMP, kakor tudi pripravnistev in specializacij, ki jih omogo&a ZD OrmoZ, kot uéni zavod.

Priloga - Obrazec 3: Spremljanje kadrov 2020 (priloga v posebnem delu FN 2020)

Priloga — Obrazec 1: Kadrovski naért (priloga v posebnem delu FN 2020)
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9.2. OSTALE OBLIKE DELA

Pogodbeno zaposlovanje zunanjih sodelavcev po podjemni pogodbi ali pogodbi o poslovnem
sodelovanju je predvideno na naslednjih podrogjih:

- pulmologija

- rentgenologija in ultrazvoéna diagnostika

- ORL

- okulistika

- kliniéni farmacevt

- klini¢ni psiholog (mentorstvo)

- specialist medicine dela prometa in 3porta (mentorstvo)

- psihiater (v okviru vzpostavitve centra za duSevno zdravje)

- manjkajo¢i kader v Centru za duSevno zdravje otrok in mladostnikov in odraslih

- diagnosti€ni laboratorij (strokovni nadzor)

- deZurna sluzba (zunanji po razporedu)

- obd&asno nadomes§€anje antikoagulantna ambulanta

- ob&asno nadome$€anje ginekologija, pediatrija

9.3. DEJAVNOSTI, ODDANE ZUNANJIM IZVAJALCEM

V preteklih letih je zavod prenesel storitve zobotehni¢ne dejavnosti za odrasle izven
Zdravstvenega doma Ormoz. Stirje zobotehniki so prigeli s samostojno dejavnostjo. Tako
imenovani outsourcing smo utemeljili v okviru doseganja vi§je kakovosti in niZjih stroskov
izvajanja storitev zobotehniénega laboratorija. V decembru 2019 smo prenesli dejavnost

¢isCenja na zunanjega izvajalca, ki je bil izbran preko javnega narocila. Z dejavnostjo smo
prenesli tudi zaposlene iz ¢istilne ekipe.

9.4. IZOBRAZEVANIJE, SPECIALIZACLJE IN PRIPRAVNISTVA

V letu 2020 naértujemo izobraZevanje in strokovno izpopolnjevanje v skladu s Pravilnikom o
izobraZevanju in naértom izobraZevanj za leto 2020. Dejstvo je, da le strokovno usposobljeni
delavci nudijo kakovostne storitve in neposredno prispevajo k ve€jemu poslovnemu uspehu
zavoda. V naSem zavodu izvajamo pripravni§tva vseh zdravstvenih poklicev ter specializacije
iz druZinske medicine in pediatrije, oftalmologije, pedontologije, ki so v breme ZZZS, razen 1
specializacije iz medicine dela prometa in Sporta, katere plaénik je v 50 % delezu ZD OrmoZ
in v 50 % deleZu ZD Ljutomer in se je pricela v letu 2016 in se zaklju€uje v jesenskih mesecih
leta 2020. Zdravstveni dom OrmoZ je v januarju 2020 poslal na specializacijo iz klini¢ne
psihologije tudi svojo psihologinjo, ki je predvidena za delo v Centru za duSevno zdravje
odraslih. V letu 2020 planiramo 1 specializacijo s podro¢je pediatrije, 1 s podro&ja psihiatrije ,
in 1 do 2 s podroéja klini¢ne psihologije.

V sklopu promocije zdravja na delovnem mestu bo zavod v letu 2020 z vsemi svojimi
zaposlenimi aktivno sodeloval v smeri ozave§¢anja zaposlenih na podrogjih kot so:
psihosocialna tveganja, stres, ustrezna komunikacija v zavodu, usklajevanje doma in druZine,
izgorelost, specifiéne bolezni (debelost, poskodbe zaradi sedefega dela ipd.), prehrana,
ergonomija, optimizacija posameznih delovnih mest za zmanj$anje tveganja in odsotnosti.
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V letu 2020 bo zdravstveni dom organiziral za vse zaposlene usposabljanje na temo: tehnike
sproscanja.

10. PLAN INVESTICIJ IN VZDRZEVALNIH DEL V LETU 2020
10.1. PLAN INVESTICLJ ZD ORMOZ

Zdravstveni dom Ormoz se je sooéal v zadnjih letih z izrazito prostorsko in lokacijsko
utesnjenostjo, saj je Ze zdavnaj prerasel svoje prostorske okvire. Zdravstvena dejavnost
Zdravstvenega doma Ormoz je opravljal na 2.209 m2 (na lokaciji Ulica dr. Hrovata 4),
skladno z normativi, ki opredeljujejo zdravstveno dejavnost pa je potreboval 3.179 m2.
Zavod opravlja delo tudi na 3 lokacijah izven Zdravstvenega doma Ormoz.

Zdravstveni dom OrmoZ je v predpreteklem letu prostorsko in lokacijsko utesnjenost
zdravstvenega doma resil z novogradnjo, ki jo je realiziral v letih 2017-2018 (prostori za
potrebe SNMP, dodatni prostori za delovanje splognih ambulant in za referenéno ambulanto,
dispanzerske dejavnosti s podro&ja pediatrije in Solske medicine in razvojne ambulante,
prostori za center za krepitev zdravja).

Za reSevanje potreb po zdravstvenih zmogljivostih, ki ustrezajo sanitarno tehni¢nim
pogojem smo realizirali v Jetu 2019 in nadaljujemo v letu 2020:

L. FAZA : dokon¢na umestitev in oprema otroskega in Solskega dispanzerja v mansardi oz.
nadstropju (t.i. srednjega trakta oz. B objekta) ter zdravnika v okviru razvojne ambulante,
preureditev desnega trakta pritligja B objekta za dejavnost ene splodne ambulante skupaj z
referentno ambulanto v letu 2019 ; v levem traktu pa umestitev specialistiénih ambulant
(ORL ambulanta, UZ ambulanta) ter zadasna namestitev ambulantnega dela nove
dejavrosti Centra za duSevno zdravije odraslih) do pridobitve dokonéne prostorske
refitve.

IL. FAZA: v prizidku novogradnje se je spomladi 2019 v pritli¢je preselila SluZba nujne
medicinske pomo¢i — glede na ugotovitve nadzora s strani Ministrstva za zdravje bo
potrebno v letu 2020 zagotoviti $e dodatne prostore za delovanje sluzbe SNMP; v
mansardi oziroma nadstropju so izgrajeni in opremljeni prostori za dejavnost Centra za
krepitev zdravja (realizirano v letu 2018 v sklopu EU projekta- oprema iz sklopa 2);

IIL. FAZA : Ureditev in razgiritev spodnjega dela parkirigg (gradbeno dovoljenje je vioZeno v
letu 2019) in ploénikov ter stopni¥éa za peSce ter invalide (planirano v letu 2020).

V sklopu investicijskih vzdrZevanj in adaptacij bomo v letu 2020:

- adaptirali bomo streho objekta starega rentgena za dejavnost okulistiéne ambulante in
medicine dela prometa in $porta in sanirali fasado;

- razirili bomo prostore za dejavnost raziirjenega tima razvojne ambulante, klinicne
psihologije, dispanzerja za mentalno zdravie in nove dejavnosti Centra za dufevno
zdravje otrok in mladostnikov v objektu biviega Centra za socialno delo (krajse CSD)
— odkup zasebnega stanovanja, prenos objekta CSD iz Ministrstva za delo, druZino in
socialo na ob¢ino Ormoz, ki bo predala objekt v upravljanje ZD Ormoz;
mentalno zdravje in logopeda; v mansardi bomo adaptirali prostore za novo dejavnost
Centra za dusevno zdravje odraslih.
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Z reSitvijo bomo realizirali zastavljeno strategijo o »zdravstveni coni« na osnovni lokaciji
Zdravstvenega doma Ormoz, dr. Hrovata 4, 2270 OrmoZ, kar bi pomenilo koncentracijo
zdravstva na skupni lokaciji.

V letu 2020 bomo pripravili in sprejeli novi strateSki dokument: »Razvojne usmeritve in
cilji pri pripravi investicijskih programov Zdravstvenega doma OrmoZ za obdobje 2020
— 2022«, v okviru katerega bomo opredelili kot prioriteto zagotovitev novih prostorov za
dejavnost Centra za dufevno zdravje otrok in mladostnikov ter Centra za duSevno zdravje
odraslih in skupnostno obravnavo (varianta 1. odkup oz. prenos prostorov Stare policijske
postaje OrmoZz)

10.2. PLAN INVESTICIJ V OSNOVNA SREDSTVA — OPREMA IN DI

10.2.1 Plan naloZzb v osnovna sredstva in drobni inventar

V letu 2020 bomo sprejeli nove Razvojne usmeritve in cilje pri pripravi investicijskih
programov za obdobje 2020 — 2022. V okviru razpoloZljivih finan¢nih sredstev na¢rtujemo
nalozbe v posodobitev objekte, medicinsko opremo, vozila, racunalnisko, strojno in
programsko opremo ter pohistveno opremo.

Naértovane naloZbe v osnovna sredstva v letu 2020, ki so prikazane v spodnji tabeli,
bodo financirane iz naslednjih lastnih in tujih virov:

- Obéina OrmozZ —(iz proratuna obéine za leto 2020) 50.157 EUR
- Obéina Sveti TomaZ ( iz porauna obé&ine za leto 2020) 8.573 EUR
- Ob¢ina SrediSce ob Dravi (iz proracuna obine za leto 2020) 8.776 EUR
~ drugo
- Ministrstvo za zdravje — razpisi 45.040 EUR
- Amortizacija iz cen — 2020 311.463 EUR
- Presezek leta 2019 6.812 EUR
- Donacije, prodaje osnovnih sredstev 20.000 EUR
SKUP A J(z upoStevanjem presezka prihodkov nad odhodki) 450.821 EUR

Nadért vlaganj v osnovna sredstva v letu 2020

- Nakup osnovnih sredstev v osnovni zdrav.dej. in skupnih sluzbah 291,745 EUR
- Nakup osnovnih sredstev v zobozdravstveni dejavnosti 58.032 EUR
- odplacilo dolgoro¢nega kredita za novogradnjo v letu 2020 86.667 EUR
- nujne nabave- po sklepu direktorja ipd. 14.377 EUR

SKUPAJ 450.821 EUR
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10.2.2. PLAN NABAV V OSNOVNA SREDSTVA IN DROBNI INVENTAR V LETU 2020

OSNOVNO ZDRAVSTVENO VARSTVO IN SKUPNE SLUZBE znesek v EUR
NEOPREDMETENA DOLGOROCNA SREDSTVA (003000) 31.800
OBJEKTI, ZGRADBE (0200) 65.000
MEDICINSKA OPREMA (0400015) 97.000
RACUNALNISKA OPREMA (040010) 8.660
OPREMA ZA TRANSPORT IN ZVEZE (040013) 30.000
OPREMA ZA PRANJE IN SUSENJE PERILA (040019) 2,600
OPREMA ZA VZDRZEVANJE, HLAJENJE (040015) 6.000
DRUGA OPREMA, APARATI (0400110} 2.360
POHISTVO (040017) 23.600
DROBNI INVENTAR (041000) 24.725
NUJNE NABAVE - PO SKLEPU DIREKTORJA 14.377
0OZV IN SKUPNE SLUZBE - SKUPAJ 306.122
ZOBOZDRAVSTVO znesek v EUR
OPREMA IN INSTRUMENTI V ZOBOZDRAVSTVU (0400013} 41,020
POHISTVO (040017) 6.550
RACUNALNIK! IN RACUNALNISKA OPREMA (040010) 150
DRUGA OPREMA, APARATI (0400110) 1,200
DROBNI INVENTAR (041000) 9.112
ZOBOZDRAVSTVO - SKUPAJ 58.032
L PLAN NABAV 2020 OSNOVNIH SREDSTEV ZD ORMOZ - SKUPAJ | 364.154 |

10.3. PLAN SPROTNIH IN INVESTICIJSKIH VZDRZEVALNIH DEL

Ocenjena vrednost vzdrZevalnih del v letu 2020 je 208.721 EUR in je planirana v okviru
stroSkov sprotnega vzdrZevanja in investicijskega vzdrZevanja.

10.4. PLAN ZADOLZEVANJA

Z Novo KBM d.d. Maribor in Intesa Sanpaolo d.d. sklepamo pogodbo o kratkoro&nem
okvirnem kreditu v znesku 200.000 EUR pri vsaki banki z mozZnostjo vetkratnega korisenja
in odplacila za obratna sredstva znotraj tekoZega leta 2020. Kredit bomo koristili v primeru
nelikvidnosti.

Predmet soglasja obCinskih svetov obéin ustanoviteljic v letu 2018 je bil najem dolgorotnega
kredita v vi3ini 1.300.000,00 EUR za obdobje 15 let za financiranje investicijskih vlaganj v
zavod v nepremiénine in opremo, katere vrednost znasa 1.531.093,31 EUR z DDV.
Zdravstveni dom OrmoZ je do 31.12.2018 iz&rpal celoten kredit. V letu 2019 je pricel po
amortizacijskem nalrtu odplacevati dolgorocni kredit za katerega je odplatal za 86.667 EUR
glavnice in 954 EUR obresti. V letu 2020 planiramo za 86.667 EUR odplaéila glavnice po
amortizacijskem naértu dolgoro¢nega kredita.
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11. ZAKLJUCEK

Rezultat nartovanja so postavljeni cilji. Zeleli bi, da bi z vedjimi finanénimi moZnostmi
izbolj3ali materialne pogoje in dvignili nivo in obseg nasih storitev za ob&ane.

Ministrstvo za zdravje smo opozorili na pomanjkanje zdravnikov v manj razvitih in
demografsko ogroZenih okoljih in predlagali reSitev v obliki finanénih spodbud, ki bi
privabile mlade zdravnike. Prav tako smo opozorili na to, da bi morale spremembe
zakonodaje upoStevati znacilnosti in potrebe posameznega okolja, da ne bo preved pavsalna
racionalizacija zdravstvenega sistema zmanjSala kakovosti in dostopnosti zdravstvenih
storitev. Le z zadostnim Stevilom nosilcev v javni zdravstveni mreZi, bomo lahko v prihodnjih
letih razbremenili obstojefe zdravnike v splodni in zobozdravstveni dejavnosti in s tem
dvignili strokovni nivo ter kvaliteto zdravstvenih storitev, saj se bodo lahko zdravniki v vedji
meri posvetili svojim bolnikom, ob ve&jem Easovnem normativu, ki bo na razpolago za
posameznega bolnika.

Cilje za leto 2020 smo zastavili kakovostno in realno, tako da za obstojeda sredstva pridobimo
najve kar je moino. Za realizacijo teh ciljev, ki so pomembni ne samo za zaposlene v
zdravstvenem domu, ampak za vse obane, pa si moramo prizadevati vsi.

Zdravstveni dom OrmoZ mora biti $e naprej temeljni nosilec izvajanja zdravstvenega varstva
na primarni ravni. Ohranjati mora vlogo nosilca razvoja stroke in se dejavno vkljudevati v
oblikovanje zdravstvene politike v ob&ini OrmoZ za kar pri¢akujemo podporo in odgovorno
vklju€evanje ustanoviteljev Zdravstvenega doma Ormoz.

Direktorica:

1
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