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1. UVOD

Zdravstvena dejavnost na primarni ravni je dostopna vsem ljudem obmocja ob¢in Ormoz,
Sveti TomaZ in Sredi§¢e ob Dravi brez predhodnih napotitev ali posredovanja drugih
zdravstvenih zavodov oz. posameznikov. Po sedanji zakonodaji mreZo na primarni ravni
oblikuje in uresni¢uje ob¢ina na podlagi kadrovskih standardov za osnovno zdravstveno
dejavnost. Na gravitacijskem obmo¢ju Zdravstvenega doma OrmoZ so tri obline in sicer
ob¢ina OrmoZ, ob¢ina Sveti Tomaz in ob¢ina SrediS¢e ob Dravi, ki se med seboj dogovarjajo
o uresni¢evanju javne zdravstvene mreZe, za dosego optimizacije uporabe vseh virov ob
zagotovljeni primerni krajevni dostopnosti. Iz organizacijskih razlogov in razloga laZje
dostopnosti prebivalstva do razli¢nih zdravstvenih storitev, je smiselno ohraniti razline
dejavnosti na istem mestu v koordinaciji in na lokaciji zdravstvenega doma. Pretirana
drobitev izvajalcev na razliénih lokacijah objektivno omejuje dostopnost in prakti¢nost
uporabe dolo¢enih dejavnosti, npr. laboratorijskih in diagnosti¢nih storitev.

2. OSEBNA IZKAZNICA ZAVODA
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1/03686/00




2. PREDSTAVITEV ZAVODA

Zdravstveni dom Ormoz s svojo dejavnostjo in 134 zaposlenimi skrbi za zdravje okoli 17.000
prebivalcev ob¢in: OrmoZ, Sveti Tomaz ter Sredi¥¢e ob Dravi. V sodnem registru OkroZnega
sodiS¢a na Ptuju je Zdravstveni dom OrmoZ vpisan kot javni zavod in registriran od
15.02.1993 pod vloZzno Stevilko 1/03686/00 in matiéno Stevilko 554699. Po standardni
klasifikaciji dejavnosti ima registrirano splo$no zunajbolni¥niéno zdravstveno dejavnost (3ifra
Q/86.210), specialisticno zunajbolni$nicno zdravstveno dejavnost (Sifra  Q/86.220),
zobozdravstveno dejavnost (Sifra Q/86.230), samostojno zdravstveno dejavnost, ki jo ne
opravljajo zdravniki (Sifra Q/86.909) in alternativne oblike zdravljenja (3ifra Q/86.901).
Zdravstveni dom OrmoZ je pri Davéni upravi Republike Slovenije v davénem registru vpisan
pod §t. 93436173.

Zaposleni v Zdravstvenem domu OrmoZ izvajamo naloge s podrogja varovanja in krepitve
zdravja obCanov obc¢ine OrmoZ, SrediS¢e ob Dravi in Sveti TomaZ na osnovi strokovnih
smernic, veljavne zakonodaje, SploSnega dogovora 2020 in aneksov k SploSnemu dogovoru
za leto 2020, Akta o ustanovitvi zdravstvenega doma, Statuta zavoda in v skladu z
Nacionalnim programom ter usmeritvami zdravstvenega varstva RS.

2.1. PODROBNEJSA ORGANIZACIJA ZAVODA

Delo je bilo organizirano v naslednjih enotah oz. sluzbah in sicer:

- SluZba zdravstvenega varstva odraslih z ambulantami druzinske medicine (do
1.1.2018) imenovane referenéne ambulante druZzinske medicine,

- SNMP (deZurna sluzba 3 a, mobilna enota nujnega reSevalnega vozila, nenujni
reSevalni prevozi s spremljevalcem in sanitetni prevozi),

- Center za krepitev zdravja,

- Center za duSevno zdravje odraslih,

- Center za duSevno zdravje otrok in mladostnikov,

- dispanzerska dejavnost (otroski, Solski, dispanzer za Zene, pulmoloski dispanzer,
dispanzer za mentalno zdravje),

- funkcionalne dejavnosti (laboratorijska diagnostika, dejavnost fizioterapije, spec. RTG
diagnostika in zobni RTG)

- specialistine ambulante (ORL, okulisti¢na ambulanta, ultrazvo¢na dejavnost,
razvojna ambulanta z vklju¢enim centrom za zgodnjo obravnavo, klini¢na psihologija,
ortodontija, pedontologija, klini¢ni farmacevt),

- patronazna sluzba,

- zobozdravstvena sluZzba (odrasli, mladina, preventiva)

- nemedicinske dejavnosti (upravno-administrativna tehniéna sluzba).
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ORGANIZACILJSKA SHEMA:

Zdravstveni dom

—» OE Nemedicinske
Ormoz dejavnosti
f’%//ﬁ/
OE Osnovno AR
zdravstveno varstvo
OE Zobozdravstvo

Strokovne sluzbe
- zdravstveno vzgojni center, center za krepitev
zdravja, center za duSevno zdravje odraslih, otrok
in mladostnikov
- zdravstveno varstvo odraslih Strokovne sluibe
- zdravstveno varstvo predSolskih otrok in - preventivno in mladinsko
zdravstveno varstvo Solarjev, mladine, zobozdravstvo
Studentov ter zdravstveno varstvo Zena - zobozdravstveno varstvo
- zdravstveno varstvo pljuénih odraslih
bolnikov / pulmologija - ortodontija
- patronaZna dejavnost - pedontologija
- Sluzba nujne medicinske pomo¢i z deZurno - zobozdravstvena vzgoja
sluzbo, mobilno enoto nujnih relev.prevozov,
nenujnimi reSevalnimi prevozi s spremljevalcem
in sanitetnimi prevozi
- laboratorijska diagnostika
- sluZba dejavnosti fizioterapije z nevrofizioterapijo
- sluzba klini¢ne psihologije in disp.za mentalno
zdravje
- specialisticna medicina dela prometa in $porta —
vzpostavitev v letu 2021
- razSirjena razvojna ambulanta
- ORL ambulanta
- okulisti¢na ambulanta
- klini¢ni farmacevt 6

- spec. RTG diagnostika in zobni RTG
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3.2. VODSTVO ZAVODA

VODSTVO ZAVODA

Odgovorne osebe zavoda za poslovanje Zdravstvenem domu Ormoz v letu 2019 so :

- direktorica zavoda: Vlasta Zupani¢ Domajnko, univ.dipl.ekon. od 1.2.2014 do
31.1.2019in 1.2.2019 do 31.1.2024,

- strokovni vodja: DuSan Kolari¢, dr. med. spec, od 1.10.2016 do 30.09.2018, od
1.10.2018 do 31.12.2020,

- vodja zobozdravstva: Martina Rudolf, dr.dent.med.spec., od 01.01.2018 dalje

- Vodja centra/DE III — pomocnica direktorja za zdravstveno nego: Helena Rojko,
mag.zdr.nege od 1.6.2018 do 8.11.2020, od 9.11.2020 dalje nadome§¢a pomoénico
direktorja za zdravstveno nego Pavla Govedi¢, dipl.med.sestra

Z zavodom bodo v letu 2020 upravljali in vodili posle zavoda v mejah pooblastil in nalog, ki
jih v skladu z zakonom dolo¢a odlok o ustanovitvi zavoda oz. statut zavoda, svet zavoda,
direktor zavoda, strokovni vodja in strokovni svet zavoda.

fRr

delavcev zavoda, 3 predstavniki zavarovancev in 5 predstavnikov ustanoviteljev. Novi ¢lani
sveta zavoda so se sestali na prvi seji dne 2.7.2020.

Poslovodni organ zavoda je direktor, ki organizira in vodi delo ter poslovanje zavoda,
predstavlja in zastopa zavod ter je odgovoren za zakonitost dela zavoda. Strokovno delo
zavoda vodi strokovni vodja zavoda, ki tudi odgovarja za strokovnost dela zavoda. Strokovni
svet zavoda pa obravnava in odlo¢a o drugih strokovnih vpraSanjih iz dejavnosti zavoda ter
doloca in predlaga svetu zavoda nacrt strokovnega dela zavoda.
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1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI OPEDELJUJEJO
DELOVNO PODROCJE ZAVODA

Zakonske podlage za izvajanje dejavnosti zavodov:

— Zakon o zavodih (Uradni list RS, 5t. 12/91 in 8/96, 36/00-ZPDZC, 127/06-ZJZP),

— Zakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, $t. 23/05-UPB2, 23/08, 14/13, 88/16,
64/17, 1/19-0d1.US, 73/19),

— Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju - Uradni list RS, §t.
72/06, 91/07, 62/10, 87/11, 40/12-ZUJF, 91/13, 99/13-ZUPIS-C, 95/14-ZUJE-C, ‘
47/15-ZZSDT, 61/17-ZUPS, 64/17-ZZDej-K, 36/19), |

— Zakon o zdravniSki sluzbi s spremembami (Uradni list RS, §t. 72/06-UPB3, 58/08- ‘
ZPacP, 15/08, 40/17, 64/17-ZZDej-K, 49/18, 66/19),

— Pravilnik o sluzbi nujne medicinske pomo¢i (Uradni list RS, §t. 81/15, 93/15-popr.).

— Pravilnik o prevozih pacientov (Uradni list RS, §t. 107/09, 31/10, 81/15),

— Pravilnik o organizaciji neprekinjenega zdravstvenega varstva (Uradni list RS, St.
94/10, 15/17),

— Dolocila SploSnega dogovora za leto 2020 z aneksi,

— Pogodba in aneksi k pogodbi o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno
leto 2020 z ZZZS,

— Zakon o javnih financah (Uradni list RS, 5t. 11/11-UPB4, 101/13, 55/15-ZFisP, 96/15-
ZIPRS1617, 13/18, 195/20),

— Zakon o delovnih razmerjih ( Uradni list RS, §t. 21/13, 78/13, 52/16, 15/17, 81/19,
203/20),

— Zakon o praznikih in dela prostih dnevih v RS (Uradni list RS, St. 112/05, 52/10,
19/15, 83/16, 92/20),

— Zakon o pokojninsko invalidskem zavarovanju s spremembami ( Uradni list RS, St
96/12, 39/13, 65/17, 28/19, 75/19, 139/20, 189/20),

— Zakon o prispevkih za socialno varnost s spremembami ( Uradni list RS, §t. 5/96,
99/13, 26/14),

— Zakon o evidencah na podro¢ju dela in socialne varnosti ( Uradni list RS, $t. 40/06),

— Zakon o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 108/09-UPB, 5t. 13/10,
59/10, 85/10, 107/10),

— Zakon o spremembi in dopolnitvi Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju ( Uradni
list RS, §t. 46/13, 25/14-ZFU, 50/14, 95/14-ZUPPIS49a, 82/15, 67/17, 84/18),

— Zakon o javnih usluzbencih (Uradni list RS, §t. 63/07-UPB, 68/08, 50/14, 158/20,
203/20),

— Zakon o minimalni pla¢i (Uradni list RS, $t. 13/10, 92/15, 6/16, 5/18, 83/18),

— Zakon o dohodnini (Uradni list RS, §t. 59/06, 13/11, 24/12, 30/12, 75/12, 94/12, 96/13,
50/14, 23/15, 55/15, 63/16. 69/17, 21/19, 28/19, 66/19),

— Uredba o davéni obravnavi povracil stroSkov in drugih dohodkov iz delovnega
razmerja (Uradni list RS, §t. 140/06, 76/08, 63/17, 71/18),

— Zakon za uravnoteZenje javnih financ (Uradni list RS, 40/12, 105/12, 47/13, 85/14,
05/14, 90/15, 102/15, 73/19, 174/20-Z1PRS21/22),

— Zakon o izvr§evanju proracunov Republike Slovenije za leti 2020 in 2021 s
spremembami (Uradni list RS §t. 75/19, 61/20, 133/20, 174/20-ZIPRS2122),

— Dogovor na podro¢ju pla¢ in drugih strokih dela v javnem sektorju (Uradni list RS 3t.
80/18),

— Zakon o ukrepih na podro¢ju pla¢ in drugih stroskov dela za leti 2020 in 2021 ter
izredni uskladitvi pokojnin (Uradni list RS 8t. 75/19, 139/20),




Zakon o kolektivnih pogodbah ( UL RS, 3t. 43/06, 45/08),

Kolektivna pogodba za javni sektor z aneksi in razlagami (UL RS, §t. 57/08, 23/09,
91/09, 89/10, 40/12, 46/13, 95/14,91/15, 21/17, 46/17, 69/17, 80/18),

Aneksi h Kolektivni pogodbi za javni sektor, negospodarske dejavnosti v RS (Uradni
list RS, §t. 40/12, 46/13, 101/13-ZIPRS 1415, 45/14, 95/14, 91/15, 21/17,69/17, 80/18,
31/19),

Kolektivna pogodba za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije z aneksi in
spremembami ( Uradni list RS, 8t. 15/94, 57/95, 19/96, 56/98, 76/98, 102/00, 62/01,
60/08, 75/08, 107/11, 40/12, 46/13, 106/15, 46/17, 80/18),

Kolektivna pogodba za zdravnike in zobozdravnike v RS (Uradni list RS, 8t. 14/94,
15/94, 18/94, 22/96, 23/96, 39/98, 46/98, 39/99, 97/00, 43/06, 60/08, 5/12, 40/12,
46/13, 16/17, 80/18),

Kolektivna pogodba za zaposlene v zdravstveni negi (Uradni list RS, $t. 60/98, 73/98,
39/99, 63/99, 73/00, 63/06, 60/08, 107/11, 40/12, 46/13, 46/17, 80/18),

Ugotovitveni sklep o vi$ini regresa za prehrano med delom ( Uradni list RS, §t. 3/20,
97/20),

Uredba o spremembah in dopolnitvah uredbe o enotni metodologiji in obrazcih za
obracun in izpla¢ilo pla¢ v javnem sektorju (Uradni list RS, $t. 14/09, 23/09, 48/09,
113/09, 25/10, 67/10, 105/10, 45/12, 24/13, 51/13, 12/14, 24/14, 52/14, 59/14, 24/15,
3/16, 70/16, 14/17, 68/17, 6/19, 51/19, 78/19, 157/20),

Uredba o napredovanju javnih usluZbencev v plaéne razrede (Uradni list RS, §t. 51/08,
91/08, 113/09, 23/19),

Uredba o kriterijih za dolocitev visine poloZajnega dodatka za javne usluzbence
(Uradni list RS, §t. 85/10, 173/20),

Uredba o delovni uspeSnosti iz naslova povecanega obsega dela za javne usluzbence
(Uradni list RS, $t. 53/08, 89/08, 175/20),

Uredba o delovni uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (Uradni list
RS, 5t. 97/09, 41/12),

Pravilnik o dolo¢itvi obsega sredstev za delovno uspesnost iz naslova prodaje na trgu
v javnih zavodih s pristojnosti Ministrstva za zdravje (Uradni list RS, §t. 7/10, 3/13),
Pravilnik o opredelitvi pridobitne in nepridobitne dejavnosti (Uradni list RS, §t.
109/07, 68/09),

Uredba o placah direktorjev v javnem sektorju s spremembami in dopolnitvami
(Uradni list RS, 8t. 73/05, 103/05, 12/06, 36/06, 46/06, 77/06, 128/06, 37/07, 95/07,
95/07, 112/07, 104/08, 123/08, 21/09, 3/10, 27/10, 45/10, 62/10, 88/10, 10/11, 45/11,
53/11, 86/11, 26/12, 41/12, 90/12, 24/13, 75/13, 79/13, 108/13, 14/14, 43/14, 6/15,
57/15, 98/15, 15/16, 84/16, 67/17, 68/17, 4/18, 30/18),

Pravilnik o merilih za ugotavljanje delovne uspeSnosti direktorjev oseb javnega prava
s podrocja zdravstva (Uradni list RS, $t. 57/09),

Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno
sluZbo in trZzno dejavnost Ministrstva za zdravje (8t. 024-17/2016/11 z dne 20.12.2018,
in dopolnite navodil §t. 024-17/2016/29, z dne 20.1.2020),

Zakon o racunovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99, 30/02, 114/06, 96/15),

Slovenski racunovodski standardi (Uradni list RS, §t. 95/15, 74/16-popr., 23/17, 57/18,
81/18, 12/20, 63/20),

Zakon o preglednosti finanénih odnosov in lo¢enem evidentiranju razli¢nih dejavnosti
(Uradni list RS, §t. 65/08, 33/11),

Pravilnik o sestavljanju letnih poro€il za proracun, prora¢unske uporabnike in druge
osebe javnega prava (Uradni list RS, §t. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07,
124/08, 58/10, 104/10, 104/11, 86/16, 80/19),
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— Pravilnik o enotnem kontnem naértu za prora¢un, prora¢unske uporabnike in druge
osebe javnega prava (Uradni list RS, §t. 112/09, 58/10, 104/10, 104/11, 97/12, 108/13,
94/14, 100/15, 84/16, 75/17, 82/18, 79/19),

— Pravilnik o raz¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega
prava (Uradni list RS, 3t. 134/03, 34/04, 13/05, 138/06, 120/07, 112/09, 58/10, 97/12,
100/15, 75/17, 82/18),

— Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih
osnovnih sredstev (Uradni list RS, §t. 45/05, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/10,
108/13, 100/15),

— Pravilnik o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in ob¢&inskih
prora¢unov (Uradni list RS, §t. 46/03),

— Zakon o javnem naro¢anju (Uradni list RS, §t. 128/06, 16/08, 19/10, 18/11, 43/12,
90/12, 12/13-UPB, 19/14, 91/15, 14/18),

— Zakon o davku na dodano vrednost (Uradni list RS, §t. 13/11-UPB, 18/11, 78/11,
38/12, 83/12, 86/14, 90/15, 77/18, 59/19, 72/19),

— Pravilnik o izvajanju Zakona o davku na dodano vrednost s spremembami in
dopolnitvami (Uradni list RS, §t. 141/06, 52/07, 21/08, 123/0/8, 105/09, 27/10, 104/10,
110/10, 82/11, 106/11, 108/11, 102/12, 54/13, 85/14, 95/14, 39/16, 45/16, 86/16,
50/17, 84/18, 77/19),

— Pravilnik o spremembah Pravilnika o izvajanju Zakona o davénem postopku (Uradni
list RS, 3t. 141/06, 46/07, 102/07, 101/11, 24/12, 32/12, 19/13, 45/14, 97/14, 39/15,
40/16, 85/16, 30/17, 37/18, 43/19, 80/19),

— Zakon o izvajanju Zakona o davénem potrjevanju rac¢unov (Uradni list RS, St. 60/158,
75/15, 90/15),

— Prvaizhodi$ca za pripravo finan¢nih na¢rtov in programov dela, vklju¢no z
kadrovskimi nacrti za leto 2020 §t. 410-41/2019-1, z dne 20.12.2019, s strani
Ministrstva za zdravje.

Interni akti zavoda

- Statut JZ Zdravstveni dom OrmoZ s spremembami in dopolnitvami (Uradni vestnik
Obcine OrmoZ, 8t. 10/2008, 3/13, 16/16)

- Poslovnik o delu Sveta zavoda z dne 23.02.2001 s spremembami in dopolnitvami z
dne 24.08.2005, 30.01.2006 in 24.08.2006, uradno precis¢eno besedilo (v
nadaljevanju: UPB) z dne 31.07.2008, Poslovnik o delu Sveta zavoda z dne
13.09.2012, 29.9.2016;

- Pravilnik o organizaciji in sistemizaciji delovnih mest z dne 26.11.2002 s
spremembami in dopolnitvami z dne 01.07.2003, 06.11.2003, 31.12.2003, 01.05.2004,
01.10.2004, 24.01.2005, 28.02.2005, 23.05.2005, 31.05.2005, 20.07.2005, UPB z dne
20.07.2005 s spremembami in dopolnitvami z dne 12.08.2005 in 20.02.2007, UPB z
dne 12.03.2007 s spremembami in dopolnitvami z dne 29.04.2008, Pravilnik o
sistemizaciji delovnih mest z dne 31.07.2008, Pravilnik o sistemizaciji delovnih mest z
dne 01.01.2010, Pravilnik o sistemizaciji delovnih mest z dne 01.09.2010, Pravilnik o
sistemizaciji delovnih mest z dne 01.11.2010, Pravilnik o sistemizaciji delovnih mest z
dne 01.01.2011, Pravilnik o sistemizaciji delovnih mest z dne 01.01.2014, Pravilnik o
sistemizaciji delovnih mest z dne 19.05.2016, Pravilnik o spremembah in dopolnitvah
Pravilnika o sistemizaciji delovnih mest, z dne 28.9.2017 in z dne 1.2.2018,

17.1.2019, 29.3.2018, 14.3.2019;
- Pravilnik o ra¢unovodstvu z dne 01.12.2011,
- Pravilnik o notranjem revidiranju z dne 20.01.2003,
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Pravilnik o kriterijih za ugotavljanje in nagrajevanje delovne uspesnosti z dne
27.12.1995,

Poslovnik o na¢inu izvajanja raporta z dne 23.10.2000,

Naért ukrepov za preprecevanje in obvladovanje bolniSni¢nih okuzb v Zdravstvenem
domu OrmoZ z dopolnitvami, april 2005, dne 19.12.2018, 11.11.2019,

Navodilo za razkuZevanje rok z dne 05.10.2006,

Dopolnitev navodil »Izpiranje hi$nega vodovodnega omreZja v objektih v javni
uporabi«, v ¢asu Covid-19, z dne 25.5.2020,

Nadért pripravljenosti zdravstva za nalezljive bolezni, z dne 9.7.2020,

Nacrt ukrepanja v epidemiji SARS Covid-19 Zdravstvenega doma Ormoz, z dne
5.11.2020,

Pravilnik o volitvah in odpoklicu ¢lanov — predstavnikov delavcev v Svet zavoda
Zdravstvenega doma Ormoz z dne 19.07.2005, s spremembami in dopolnitvami z dne
04.08.2005, 26.07.2006 in 02.04.2008

Navodila o strokovnem izpopolnjevanju v letu 2006 z dne 20.12.2005,

Pravilnik o doloc¢itvi vrste in Stevila delovnih mest, na katerih se opravlja deZurstvo z
dne 27.10.2006, s spremembami in dopolnitvami z dne 28.02.2007 in 07.02.2008,
Pozarni red z dne 26.3.2019,

Pravilnik o ugotavljanju zadovoljstva zaposlenih, pacientov in naro¢nikov storitev v
Zdravstvenem domu Ormoz z dne 15.01.2007,

Pravilnik o zavarovanju osebnih podatkov v Zdravstvenem domu Ormoz z dne
02.02.2007,

Navodila za ravnanje in ukrepanje v primeru krditve varstva osebnih podatkov, z dne
11.7.2018

Vzoréna notranja pravila za zajem in hrambo gradiva v digitalni obliki, z dne
25.5.2018,

Pravila notranjih kontrol in revizijska sled, julij 2007,

Pravilnik o izvajanju Uredbe o pove¢anem obsegu dela oz. nadpovpre¢ni obremenitvi
zaposlenih v zdravstveni dejavnosti z dne 29.01.2008,

Pravilnik o organizaciji in izvajanju dela reSevalne sluzbe, sluzbe nujne medicinske
pomodi in deZurne sluzbe z dne 09.06.2008, Pravilnik o organizaciji in izvajanju dela
reSevalne sluzbe, sluzbe nujne medicinske pomoci in deZurne sluzbe z dne
24.08.2011,

Pravilnik o arhiviranju z dne 11.06.2008, Pravilnik o arhiviranju z dne 01.04.2011,
Pravilnik o arhiviranju z dne 01.12.2012,

Register poslovnih tveganj v ZD OrmoZz z dne 01.11.2008 in spremembami z dne
5.12.2019,

Register tveganj za medicinsko podrocje, z dne 5.12.2019,

Poslovnik kakovosti STANDARD ISO 9001 z dne 11.11.2008,

Pravilnik o reSevanju prve zahteve za obravnavo kriitve pacientovih pravic z dne
25.11.2008,

Navodilo o odrejanju nadurnega dela z dne 16.12.2008,

Pravilnik o pogojih, ki jih mora izpolnjevati laboratorij za izvajanje preiskav na
podro¢ju laboratorijske medicine v ZD OrmoZ z dne 22.12.2008,

Nacrt gospodarjenja z odpadki v Zdravstvenem domu Ormoz z dne 27.01.2009,
Deklaracija o zas¢iti ¢lovekovega dostojanstva v ZD OrmozZ z dne 26.05.2009,
Izjava o politiki proti spolnemu in drugemu nadlegovanju ter trpinéenju na delovnem
mestu z dne 26.05.2009,

Pravilnik o prepre¢evanju diskriminacije v ZD Ormoz z dne 27.05.2009,

Pravilnik o internem strokovnem nadzoru v ZD Ormoz z dne 19.06.2009,




- Pravilnik o letnih razgovorih z dne 02.11.2009,

- Navodila za vodenje letnega razgovora v ZD Ormoz z dne 02.11.2009,

- Navodila za razporejanje prihodkov in odhodkov po stroSkovnih mestih z dne
01.12.2009,

- Pravilnik o zaS¢iti in varnosti v diagnosti¢nem laboratoriju ZD Ormo? z dne
01.03.2010,

- Poslovnik obvladovanja procesa dela v diagnosti¢nem laboratoriju v ZD OrmoZ z dne
01.05.2010,

- Sodila za razmejitev prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti, januar 2011,

- Nadrt integritete Zdravstvenega doma Ormoz s spremembami, maj 2011 in dopolnitve
z dne 18.12.2019,

- Pravilnik o omejitvah in dolZnostih v zvezi s sprejemanjem daril v ZD OrmoZ z dne
31.05.2011,

- Pravilnik o izvajanju postopkov oddaje javnih naro¢il male vrednosti z dne
01.06.2011,

- Pravilnik o naCinu posredovanja informacij javnosti z dne 01.06.2011,

- Pravilnik o poslovnem ¢asu, ¢asu na sluzbeni poti, delovnem ¢asu in evidentiranju
delovnega ¢asa zaposlenih v ZD Ormoz z dne 08.06.2011,

- Sklep o izlacilu dodatka za delo v rizi¢nih razmerah in dodatka za nevarnost in
posebne obremenitve, z dne 11.5.2020,

- Pravilnik o javnem naro¢anju v ZD OrmoZ z dne 01.09.2011,

- Nadcrt zaS€ite in reSevanja v mnozi¢ni nesreci z dne 01.04.2014,

- Navodilo za uvedbo e-ra¢una z dne 10.12.2014,

- Notranja pravila za zajem in hrambo gradiva v digitalni obliki, z dne 1.7.2015,

- Pravilnik o uporabi sluzbenih vozil v ZD OrmoZ, z dne 3.3.2015,

- Promocija zdravja na delovnem mestu v ZD OrmozZ, z dne 20.7.2015,

- Interni akt o popisu poslovnih prostorov, dodelitvi oznak poslovnim prostorom in
pravilih za dodeljevanje zaporednih §tevilk raéunov, z dne 31.12.2015,

- Politika varstva osebnih podatkov, z dne 5.2.2019,

- Izjava varnosti z oceno tveganja, z dne 5.6.2019 in dopolnitve z dne 10.10.2019,

- Pravilnik o ugotavljanju alkohola, drog in drugih prepovedanih substanc pri
zaposlenih na delu, z dne 10.10.2019.

2. DOLOGROCNI CILJI ZAVODA
2.1. Vizija

Ozavestiti pomembnost skrbi za lastno zdravje in organizirati kakovosten in dolgoro¢no
vzdrZen sistem zdravstvenega varstva, Kjer je pacient partner.

Pacient naj bo enakovreden partner v odnosu do zdravnika in drugih zdravstvenih sodelavcev,
seznanjen mora biti s svojimi pravicami in dolZnostmi.

2.2. Temeljno poslanstvo Zdravstvenega doma Ormoz

Temeljno poslanstvo Zdravstvenega doma OrmoZ je zagotavljati obfanom ob¢ine Ormoz,
ob¢in Sv. Tomaz in SrediS¢e ob Dravi kakovostno zdravstveno oskrbo v primeru poskodb
in bolezni, izvajati ué¢inkovito nujno medicinsko pomo¢, omogociti zdravstveno oskrbo na
primarnem nivoju vsem, ki jo potrebujejo ter zagotavljanje znanja in aktivnosti za izboljSanje
kakovosti Zivljenja, prepre¢evanje nastanka bolezni in izboljSanje zdravja.
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Dolgoroéni strateski cilji in usmeritve Zdravstvenega doma Ormoz so:

- usmerjenost k pacientu in zdravljenje na najvisji moZni ravni;

- uravnoteZen razvo) vseh dejavnosti v zdravstvenem domu; prenos najboljsih praks na
vseh nivojih;

- kultura zaposlenih v zdravstvu v smislu izbolj$anja odnosov do pacientov in zavedanja
kakovosti dela;

- skrajSevanje ¢akalnih dob ob pomo¢i informacijskih tehnologij z natanénim
nacrtovanjem dela in naro¢anjem na ¢asovno enoto;

- prilagajanje ordinacijskega ¢asa realnim potrebam uporabnikov storitev in v skladu z
zmoZnostjo zavoda;

- zagotovitev zadostnega S$tevila timov v ¢Casu odsotnosti (dopusti, prazniki) kot
minimalni standard;

- odprto komuniciranje z javnostmi, obve$¢anje pacientov na prijazen in razumljiv
nacin, kar bo doprineslo k zaupanju v sistem zdravstva;

- partnerski poslovni odnos z drugimi izvajalci zdravstvenih storitev, z dobavitelji,
zavarovalnicami;

- ucinkovitost sistema upravljanja ter ekonomizacija in preglednost poslovanja, ob
uvajanju informacijskih tehnologij;

- razvoj kadrov (krepitev strokovnega znanja, sposobnosti za timsko delo, za
motiviranje, zavest odgovornosti, sposobnost odlo¢anja, bogastvo idej, sposobnost
prilagajanja, sposobnost refevanja konfliktov, iniciativnost in sposobnost
uveljavljanja, zastopanja ter predstavljanja);

- stalno primerjanje s slovenskimi zdravstvenimi domovi.

Na prvo mesto se postavlja promocija zdravja in preventiva, kakor tudi skrb za duSevno
zdravje, uposteva pa tudi pomen rehabilitacije in ponovnega vkljucevanja Ze obolelih v
delovno okolje, druZino in §irSo druZbo.

3. LETNI CILJI ZAVODA, KI IZHAJAJO IZ STRATESKIH CILJEV

Dolgorocni strateSki nacrt smo razdelili nadalje na kratkoroé¢ni letni nacrt dela, ki je bil
skupaj z finanénim naértom Zdravstvenega doma OrmoZ podlaga za nacrte dela in
stroSkov po posameznih sluzbah. Letni nacrt dela in finan¢ni naért je sprejel Svet zavoda
Zdravstvenega doma OrmoZ, ob tem je bila pozornost usmerjena k realizaciji strateSko
zastavljenih investicijsko-razvojnih naértov.

V letnem naértu poslovanja Zdravstvenega doma OrmoZz so bili postavljeni naslednji
temeljni cilji:

- ohranitev mesta nosilca osnovnega zdravstvenega varstva obanov s prepoznavnim
ugledom in z dinami¢nim — fleksibilnim prilagajanjem spremembam in zahtevam
uporabnikov storitev (zdravstvena dejavnost po lokacijah ob¢in),

- ohranitev nabora kakovostnih storitev osnovnega zdravstvenega varstva in
zobozdravstvenega varstva, ob upostevanju zakonskih moZnosti, v sodelovanju z
ustanovitelji in strokovnimi institucijami na ravni drZave (operativni naért strateSkih
namer),




doseganje viije celovite kakovosti poslovanja (enotna strokovna doktrina dela v
splosni dejavnosti in zobozdravstveni dejavnosti — naért strokovnega dela zavoda,
kriteriji kakovosti storitev),

Siritev tistih dejavnosti, kjer je ugotovljena slaba preskrbljenost z nosilci glede na
republiSko preskrbljenost (pridobitev dodatnih sredstev za obstojece dejavnosti in
nove dejavnosti — referenéne ambulante, organizacija SNMP, mobilni paliativni tim,
Siritev  specialisti¢nih dejavnosti — rentgenska diagnostika, pulmologija, ORL,
fiziatrija, kardiologija, diabetologija, preventivna dejavnost ...),

zraven obstojeCega regijskega Centra za duSevno zdravje odraslih, vzpostavitev Centra
za dulevno zdravje otrok in mladostnikov za ormosko, ljutomersko in lendavsko
obmocje

zagotavljanje enakih moZnosti zdravljenja za vse,

aktivnosti, predlogi ter staliS¢a v odnosu do Ministrstva za zdravja, glede predvidene
reorganizacije NMP na primarnem nivoju in vzpostavljanju novih urgentnih centrov
na sekundarnem nivoju - vkljucitev v enotni dispecerski sistem Slovenije,

izboljSanje organizacije dela ob upoStevanju vseh prvin poslovnega procesa
(organizacijsko-funkcijsko delovanje, prilagojen kadrovski naért z predvidenim
razporejanjem kadrov, prilagoditev sistemizacije delovnih mest),

izvedba II. faze investicije v objekt starega rentgena za vzpostavitev skupnostne
obravnave Centra za duSevno zdravje odraslih,

izvedba investicije v objekt biviega Centra za socialno delo za zagotovitev prostorskih
pogojev dejavnosti razvojne ambulante z vkljuéenim centrom za zgodnjo obravnavo in
prostorskih pogojev v okviru nove dejavnosti Centra za duSevno zdravje otrok in
mladostnikov,

vlaganje v sodobnejSo medicinsko opremo,

razvijanje in nadgradnja zdravstvenega informacijskega sistema,

vlaganje v izobraZevanje in strokovno izpopolnjevanje,

sprotna evalvacija postavljenih ciljev z enakovredno odgovornostjo vseh zaposlenih,

v sodelovanju z ustanovitelji ureditev prometno — varnostnega reZima za uporabnike,
zaposlene in koncesionarje Zdravstvenega doma Ormoz.

Podrobnejsi cilji Zdravstvenega doma OrmoZ so bili predvsem:

uresni¢evanje dogovorjenega oziroma nacrtovanega programa zdravstvenih storitev ter
uc¢inkovito izvajanje zdravstvenih storitev,

aktivnosti za pridobitev statusa tako imenovanega Satelitskega urgentnega centra —
krajSe SUC — s 1.6.2019 je moe NRV vklju¢ena v enotni Dispecerski sistem Slovenije
— enota Maribor,

izvedba prostorskih pogojev za dodatno Siritev do minimalnega kadrovskega
normativa nove dejavnosti Centra za duSevno zdravje odraslih,

nadgradnja preventivnih dejavnosti v okviru Centra za krepitev zdravje ob zakljucku
EU projekta v letu 2019 in umestitev razsirjenega tima Centra za krepitev zdravja v
okviru rednega progama zdravstvenih storitev po pogodbi z Zavodom za zdravstveno
zavarovanje Slovenije — OE Maribor (implementacija in evalvacija s 1.1.2020),
razSiritev deleza trzne dejavnosti z umescanjem Medicine dela, prometa in Sporta v
zavodu, s prihodom specialista MDPS v marcu 2021,

spodbujanje aktivnosti in uvajanje sprememb, ki bodo pripeljale do varnejSe in visoko
kakovostne zdravstvene obravnave s strokovnim nadzorom,




- izboljSanje organizacije dela ob upoStevanju vseh prvin poslovnega procesa
(Reorganizacija moe NRV — priprava novega Pravilnika o delovanju SNMP, priprava
Pravilnika o delovnem ¢asu, sprememba in dopolnitve notranje organizacije in
sistemizacije delovnih mest v zdravstvenem domu),

- obvladovanje stroSkov glede na naért in pozitivno poslovanje ter dolgoro¢na finan¢na
vzdrZnost sistema, z upoStevanjem delovanja v razmerah epidemije - COVID-19 ,

- uporaba informacijske tehnologije kot temelja za celovito obravnavo pacientov,

- pribliZanje specialisticne ambulantne dejavnosti obéanom ob¢in OrmoZ, Sveti TomaZz
in SrediS¢e ob Dravi,

- vzpostavitev ambulantne dejavnosti — druZinska medicina v novih prostorih
Medgeneracijskega centra pri Svetem TomaZu,

- zmanj$anje napotitev na sekundarno raven,

- skrajSanje ¢akalne dobe za zdravljenje,

- izobraZevanje zaposlenih, izboljSanje medosebnih odnosov in povecanje
motiviranosti.

4. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV
4.1. REALIZACIJA LETNIH CILJEV

ZD OrmoZz, tako kot ostali izvajalci zdravstvene dejavnosti, je v ¢asu razglasa epidemije po
Odredbi o razglasitvi epidemije nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (Covid-19) na obmocju
Republike Slovenije (Ur. I. RS, §t. 19/20, naslednje odredbe v nadaljevanju: Odredba)
prevzel vlogo v boju s to nevarno in nepredvidljivo boleznijo tako v prvem valu epidemije,
kakor tudi v drugem valu epidemije na obmo¢ju vseh ob¢in (Ormoz, Sredis¢e ob Dravi, Sveti
Tomaz), ki ga pokriva skladno z ustanovitvenim aktom ter na obmo¢ju tudi drugih ob¢in, ki
niso ustanoviteljice ZD OrmoZz (razporeditev kadrov zavoda v DSO Ljutomer, Splo$no
bolniSnico Ptuj). V drugem valu epidemije smo se trudili za ¢im bolj kakovostno zdravstveno
varstvo in ¢im krajSe Cakalne dobe na vseh podrodjih izvajanja zdravstvene dejavnosti.
Omejeni smo bili pri izvajanju preventivnih dejavnosti in referenénih ambulant, saj smo
morali razporejati zaposlene iz teh dejavnosti na triaZne vstopne tocke znotraj zavoda, v
izvajanje mnoZi¢nih testiranj in testiranj po posebnih programih, v izvajanje cepljenja proti
COVID-19, v druge zdravstvene zavode. Ob prizadevanju vseh zaposlenih je bilo delo dobro
opravljeno, dosezeni so bili postavljeni cilji in s tem tudi uspe$no poslovanje zavoda v letu
2020.

V zdravstvenem domu smo pokrivali: 4 time splo$ne medicine na osnovni lokaciji v Ormozu
I tim druZinske medicine na zunanjih lokacijah v Sredi§¢u ob Dravi ter pri Svetem Tomazu (
v nadaljevanju 0,5 tima ob nadomes¢anju v ambulanti Sveti Tomaz), 3 zobozdravstvene time
za odrasle na osnovni lokaciji v OrmoZzu in 2 tima na zunanjih lokacijah v ob¢ini Sredii¢e ob
Dravi in Sveti TomaZ, kakor 1,5 tima za mladinsko zobozdravstvo v vseh 3 ob¢inah
ustanoviteljicah in 1 tim pedontologije na osnovni lokaciji. Zdravstveni dom Ormoz je imel
po pogodbi z ZZZS za leto 2020 z aneksi, priznanih 6,17 timov druzinske medicine vklju¢no
z ambulanto v Centru starejSih ob¢anov v obsegu 0,62 tima, ki jih je v letu 2020 pokrivalo
6,60 zdravnikov druzinske medicine. Zdravstveni dom OrmoZ je po nekajletnem pomanjkanju
zdravnikov druzinske medicine zmanjSal obremenitve zdravnikov druZinske medicine s
prihodom 2 specialistov druZinske medicine, ki sta zaklju¢ila s specializacijo iz druZinske
medicine in Siritvijo mreZe na podroéju druzinske medicine za 2 tima (pridobitev programa
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druZinske medicine ob upokojitvi koncesionarke v marcu 2020 in Siritev 1 tima druZinske
medicine v oktobru 2020). Smo v postopku realizacije razresitve kadrovske problematike na
podrogju pediatrije in Solske medicine, kjer program 3 timov pediatrije, pokrivata 1 pediater
(ki je Ze upokojen) in 1 zdravnica iz podrogja Solske medicine. V marcu 2021 zavod zaposluje
I specialistko z podrocju pediatrije, v decembru smo poslali na specializacijo iz pediatrije 1
zdravnico, 1 zdravnica pa je na polovici specializacije s podro¢ja pediatrije. V juliju 2020 smo
po pogodbi z ZZZS pridobili 1 tim mladinskega zobozdravstva, zaradi upokojitve
koncesionarke. Zdravstveni dom OrmoZ je na podlagi Splosnega dogovora 2019, aneksa §t. 2
2019 in SploSnega dogovora za leto 2020 (v nadaljevanju SD) pridobil novo dejavnost
programa Centra za duSevno zdravje otrok in mladostnikov (krajsfe CDZOM) za ormosko,
lendavsko in ljutomersko obmogje, ki smo ga vzpostavili v septembru 2020 s pridobitvijo
nosilca programa pedopsihiatra (zunanji sodelavec); pridobili smo tudi Siritev kadrovskega
normativa regijskega Centra za duSevno zdravje odraslih (za ormosko, lendavsko in
ljutomersko obmoc¢je-vzpostavljen v oktobru 2019 - krajie CDZO) z zaposlitvijo dodatnega
kadra do minimalnega normativa v oktobru 2020, drugi del §iritve v okviru CDZO do polnega
normativa sledi v marcu 2021 s prihodom 1 specialistke s podro¢ja psihiatrije in 2
diplomiranih medicinskih sester ter socialne delavke. V novembru 2020 smo raz8irili tim
farmacevta svetovalca in v decembru 2020 smo pridobili tudi novo dejavnost v Otrosko
Solskem dispanzerju — obravnava za zmanjSanje ogroZzenosti zaradi debelosti in zmanjSanje
telesne zmogljivosti. S pridobitvijo dodatnih programov in Siritev skozi vsakoletne splosne
dogovore in na podlagi arbitraz smo na vseh podro¢jih delovanja: splo$ni dejavnosti,
zobozdravstveni dejavnosti, funkcionalni dejavnosti in specialistki v preteklih letih razsirili
obseg dejavnosti in tako izenacili pogoje prebivalcev ob¢in OrmoZ, Sveti Tomaz in SrediSce
ob Dravi s prebivalci ostale Slovenije.

Zdravstveni svet na Ministrstvu za zdravje je leta 2013 sprejel in objavil javno zdravstveno
mrezo primarne ravni, s ciljem ministrstva zagotoviti 1 tim splo$ne druZinske medicine na
primarni ravni na 1.500 prebivalcev v obdobju 2014-2018. Sprejeta mreza je prvi korak k
razbremenitvi zdravnikov na primarni ravni, saj stroka zagovarja staliS¢e, da bo potrebno leta
2018 pripraviti novo mrezo, s katero se bomo pribliZali evropskemu normativu to je 1.200
opredeljenih oseb na zdravnika oziroma 1.500 glavarinskih koli¢nikov. Vodstvo
zdravstvenega doma udejanja cilj ministrstva za zdravje — 1 tim/na 1.500 prebivalcev z
razpisovanjem specializantov druzinske medicine. V letu 2020 smo izvajali 2 specializaciji s
podroc¢ja druZzinske medicine (1 se je zakljucila v maju 2020), 2 specializacij5 s podrocja
pediatrije, 1 specializacijo s podro¢ja pedontologije, 1 specializacijo s podro¢ja oftalmologije,
| specializacijo s podro¢ja klini¢ne psihologije (pla¢nik ZD Ormoz), | specializacijo s
podro¢ja logopedije (placnik ZD Ormoz), | specializacijo s podro¢ja s podro¢ja medicine dela
prometa in Sporta, ki jo financira ZD OrmoZz v 50 % delezu in v 50 % delezu ZD Ljutomer. V
februarju 2021 zakljuci s specializacijo specializant s podro¢ja medicine dela, prometa in
Sporta. Tudi v prihodnje bomo nadaljevali z razpisom specializacij na podro¢ju druZinske
medicine, pediatrije, ginekologije, psihiatrije, pedopsihiatrije, klini¢ne psihologije, logopedije
in drugih deficitarnih dejavnosti, glede na dejavnosti, ki jih izvaja zdravstveni dom.

V Zakonu o zdravstveni dejavnosti je izredno poudarjena vloga primarne ravni, za
orientacijo od bolezni k zdravju. V interesu javnega zdravja se je zdravstvenemu domu vraca
izvirna javno zdravstvena funkcija in mu daje nove povezovalne in koordinacijske funkcije
pri celostni obravnavi najobcutljivej$ih populacijskih skupin, dolocene, glede na rast in
razvoj, bioloSko reprodukcijo, starost in zdravstveno ogrozene skupine prebivalstva. Vioego
zdravstvenega doma vidimo v naértovanju, izvajanju, koordiniranju in evalvaciji aktivnosti,
kot so nujna medicinska pomo¢, preventivna dejavnost, skrb za duSevno zdravje, svetovanja,
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organizacija in koordinacija pomo¢i na domu, po potrebi na terenu (naravne in druge
katastrofe, kar se je izkazalo v razmerah epidemije Covid-19 v letu 2020), vkljucevanje
prebivalstva v zdravstvene aktivnosti. DeleZ starejsih prebivalcev od 65 let se bo do leta 2025
povecal iz sedanjih 15% na 23%, kar pomeni ve&je breme kroni¢nih in nalezljivih bolezni,
zlasti v regijah vzhodne Slovenije. Glede na raziskave vsak dodatni zdravnik v osnovni
zdravstveni dejavnosti izbolj$a zdravje in zniza umrljivost za 3 — 10% na 10.000 populacije.
Ministrstvo za zdravje je pred leti sistemsko pristopilo k reSevanju problematike primarne
dejavnosti z uvedbo projekta referenénih ambulant, saj je z analizo ugotovilo, da se sredstva
namenjena primarni dejavnosti iz leta v leto manjSajo. V letu 2020 smo v Zdravstvenem
domu OrmoZ nadaljevali s preventivnimi pregledi v omejenem obsegu glede na delovanje
zavoda v razmerah Covid-19 (s programom 5 referenénih ambulant) ogroZene
populacije t.j. moskih med 35. in 65. letom in Zensk med 45. in 70. letom ter posameznikov,
ki so druzinsko obremenjeni z boleznimi srca in ozilja. Vodstvo zdravstvenega doma Ormoz
in vsi delezniki na podro¢ju preventivnih zdravstvenih programov smo se v letu 2020 aktivno
vkljuéili v povecanje uéinkovitosti in kakovosti izvajanja drzavnih preventivnih zdravstvenih
programov za odraslo populacijo na primarni ravni zdravstvene dejavnosti. Se posebej smo
dali poudarek podpori Programu odkrivanja predrakavih sprememb in raka na debelem
¢revesu in danki — krajSe SVIT, saj je bila pred leti odzivnost povabljenih z naSega obmocja v
slovenskem prostoru pod slovenskim povpre¢jem. Z aktivnim pristopom preventivnih timov
Zdravstvenega doma OrmoZ (druzinski zdravnik, diplomirana medicinska sestra, patronazna
medicinska sestra, vodja Centra za krepitev zdravja) in vzpostavljeno mreZo sodelavcev na
podro¢ju preventivnega zdravstvenega varstva odrasle populacije (strokovni delavci zavoda,
koncesionarji, Rde¢i kriz Ormoz, DrusStvo za osteoporozo, mediji ptujsko-ormoskega
obmodja, drugi akterji ormoSkega obmo¢ja, Nacionalni inStitut za javno zdravje (krajSe NIJZ),
Zavod za zdravstveno varstvo( krajse ZZZS) smo na obmo¢ju vseh treh ob¢in ustanoviteljic
Zdravstvenega doma Ormoz v preteklih letih dosegli odliéne rezultate v odzivnosti na
program SVIT. V letu 2020 beleZimo porast odzivnosti na program SVIT glede na
predhodno leto v ob¢ini Ormoz in upad v ob¢ini SrediS¢e ob Dravi in ob¢ini Sveti TomaZ.

Ob¢ina: 2015| 2016/ 2017| 2018 2019 2020
Ormoz 54,35 61,10| 58,90| 60,43| 63,43 6352
Sredi$¢e ob Dravi 53,66/ 61,70| 55,70/ 62,87| 59,81 58,05
Sveti Tomaz 56,48| 69,80( 58,80 6589 63,13 60,66
Maribor 56,59| 61,70| 60,00/ 61,96 62,82 61,96
Slovenija 59,67 64,30| 62,70| 64,63 65,59 64,63

Drzava pripravlja in sprejema preventivne programe za razlicne populacijske skupine in
najpogostejSe zdravstvene probleme. Ti cilji so dosegljivi s kombinacijo intersektorskih
aktivnosti zlasti promocije zdravja, zdravstvene dejavnosti, socialnega skrbstva in
odzivnost posameznika k izboljSevanju okolja, torej v mreZi povezav z drugimi druzbenimi
deleZniki (agroZivilski kompleks, vzgoja in izobraZevanje, delo in socialno varstvo, okolje
ipd.) in ne le v povezanosti zdravstvene problematike z Ministrstvom za zdravje. V tem
smislu je Ministrstvo za zdravje izvedlo 2-letni pilotni projekt iz sredstev EU » Nadgradnja in
razvoj preventivnih programov ter njihovo izvajanje v primarnem zdravstvenem varstvu in
lokalnih skupnostih. », z izgradnjo tako imenovanega Centra za krepitev zdravja v
Zdravstvenem domu OrmoZ in preostalih 24 zdravstvenih domovih v Sloveniji ter 2
konzorcijih v letih 2018-2019. V letu 2020 je postal Center za krepitev zdravja v
Zdravstvenem domu del redne dejavnosti po pogodbi z ZZZS OE Maribor. V letih 2018-
2020 pa se je Zdravstveni dom OrmoZz, kot vodilni partner preko NIJZV vkljucil v EU projekt
»Tveganega pitja alkohola- tako imenovani SOPA«, skupaj z Centrom za socialno delo
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Ormoz, ki se je zaradi razmer epidemije Covid-19 z zaklju¢kom podalj$al do 31.7.2021.
Zaradi delovanja v razmerah epidemije Covid-19 v letu 2020 nismo organizirali dneva
odprtih vrat Zdravstvenega doma OrmoZ na osnovni lokaciji v OrmoZu, kakor tudi ne pred
zdravstveno postajo pri Svetem TomaZu in ob dnevih oljarne v ob¢ini Sredi§ée ob Dravi.

V kadrovski politiki zdravstvenega doma je v ospredju zaposlovanje zdravstvenega osebja
iz lokalnega in SirSega okolja glede na deficitarnost nekaterih poklicev. V preteklih desetih
letih smo za Siritvami in pridobitvijo novih programov zdravstvenih dejavnosti razsirili naso
zdravstveno dejavnost za ve¢ kot 90 % in s tem povecali Stevilo zaposlenih iz 68 zaposlenih (leta
2007) na trenutno 134 zaposlenih v letu 2020. V letu 2020 smo imeli 28 prihodov (2 z naslova
programa Centrov za duSevno zdravje odraslih, 4 z naslova programa Centra za duSevno zdravje
otrok in mladostnikov, 1 DMS v referenéni ambulanti, 8 pripravnikov, 2 zdravnika brez
specializacije, 1 zobozdravstveno asistentko zaradi prenosa koncesije in 10 zaposlenih iz naslova
nadome3¢anja daljSih bolniSkih odsotnosti in porodnih dopustov in 11 odhodov (1 zdravnik brez
specializacije, 5 pripravnikov, | socialna delavka, 1 dietetik, 1 zdravstveni tehnik , 1 inZenir
zobne protetike in | vi§ji zdravnik specialist zaradi upokojitve. Ker smo razmeroma mlad kolektiv
imamo veliko zaposlitev za dolo¢en ¢as za nadome3¢anje porodnih dopustov in tudi zaradi daljsih
bolniskih odsotnosti. 1z tega naslova smo nadomestno zaposlovali zdravnike, DMS in SMS,
zobozdravstvene asistentke, psihologe in druge zdravstvene sodelavce. Z dvigom izobrazbene
strukture, boljSimi moZnostmi zaposlitve, vi§jim socialnim statusom, bomo poslediéno
vplivali tudi na izboljSanje zdravstvenega stanja prebivalcev ormoskega obmocja.

4.2. REALIZACIJA DELOVNEGA PROGRAMA

4.2.1. Glavne znacilnosti pogodbe z ZZZS

Zdravstveni dom OrmoZ je avgustu 2020 pristopil k podpisu pogodbe z ZZZS Obmocno
enoto Maribor za leto 2020. V letu 2020 je obseg zdravstvenih storitev po pogodbi za ZZZS
ostal enak kot v letu 2020 razen v programih zdravstvenih storitev, kjer so bili priznani
dodatni programi skozi Splosni dogovor 2019 / 2020 — vzpostavitev Centra za duSevno
zdravje otrok in mladostnikov, Siritev tima Centra za duSevno zdravje odraslih, ena dodatem
tim druZinske medicine, 1 dodaten tim mladinskega zobozdravstva, raz3iritev tima farmacevta
svetovalca, prenova preventivnih programov z vzpostavitvijo Centra za krepitev zdravja v
sklopu pogodbe z ZZZS, novo dejavnost v Otrofko Jolskem dispanzerju — obravnava za
zmanjSanje ogroZenosti zaradi debelosti in zmanjSanje telesne zmogljivosti. Pogodbeni
programi so bili v glavnem v celoti realizirani, razen v dejavnosti, ki v prvem valu epidemije
COVID-19 niso smele delovati in sicer: specialisti¢na dejavnost, zobozdravstvena dejavnost,
dejavnost fizioterapije, klini¢ne psihologije, preventivna dejavnost v dispanzerjih, referen¢nih
ambulantah, patronaZni dejavnosti in Centru za krepitev zdravja. Izjema so dejavnosti, kjer
smo zaradi objektivno pri¢akovane drugacne realizacije od pogodbenega obsega tudi prihodke
nacrtovali na ta nadin in se nismo ozirali na pogodbeni obseg, ker so financirani glede na
realizacijo programa v letu 2020 (dejavnost nenujnih ter sanitetnih reSevalnih prevozov — v
glavnini iz prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja). Z vidika zavoda kot celote smo
program dela v letu 2020 po pogodbi z ZZZS presegli in sicer v dejavnosti osnovnega
zdravstvenega varstva za | % (brez realizacije sanitetnih in nenujnih prevozov), tudi v
zobozdravstveni dejavnosti smo program po pogodbi z ZZZS presegli za | %.




4.2.2 Uresni¢evanje planiranega fizi¢nega obsega dela v letu 2020 do ZZZS in ostalih
plaénikov - Iz tabele 2 in tabele 3 je razvidna realizacija programa zdravstvenih

storitev v letu 2020

Tabela 2: Realizacija pogodbe v letu 2020 (osnovna zdravstvena dejavnost brez

pavsalnih dejavnosti)

DEJAVNOST ENOTA | Stevilo |[REALIZACLJA [LETNI PLAN [REALIZACIJA| % %
MERE | timov 2019 2020 2020
1 2 3 31| 32
SPLOSNE AMBULANTE koliéniki| 6,17 142.546 136.649 149.186 105 | 109
od tega preventivni pregledi koli¢niki| (0,00 169 0 57 34
Center starej3ih obanov Ormoz  |koli¢niki| (),62 20.266 17.043 27.882 138 | 164
Antikoagulantna ambulanta tocke | 0,20 9.051 10.409 8.901 98 | 86
plan timov v SA 2020 6,99 172.032 164.101 186.026 108 | 113
OTROSKI IN SOLSKI koliénik | 2,50 82.974 74.295 65.706 79 | 88
DISPANZER i
kurativa koli¢niki| 2,08 62.965 54.259 45.360 72 84
preventivni pregledi koli¢niki| 0,42 20.009 20.037 20.346 102 | 102
GINEKOLOSKI DISPANZER kolitnik | 0,80 23.605 22.061 22.088 94 | 100
1
od tega brisi 903 839 866 96 | 103
ULTRAZVOK tocke | 0,64 31.456 31.456 27.811 88 | 88
OKULISTIKA tocke | 0,52 28.944 27.155 22.582 78 | 83
RENTGEN tocke 0,18 15.527 15.527 11.318 73 73
DISP.ZA MENTALNO tocke 0,47 16.872 10.115 13.440 80 | 133
ZDRAVIE
KLINICNI PSIHOLOG tocke 1,00 14718 22.853 16.617 113 73
PULMOLOSKI DISPANZER tocke 0,30 18.482 18.589 12.357 67 66
ORL AMBULANTA tocke 0,16 8.954 6.073 6.899 77 | 114
FIZIOTERAPIJA utezi 3,13 1.927 1.846 1.436 75 | 78
PATRONAZA preiskav | 7,53 9.995 10.166 8.559 86 | 84
e
SANITETNI PREVOZI tocke 0,65 309911 64.649 198.309 64 | 307
NENUJINI RESEVALNI tocke 0,36 210.693 35.806 240.648 114 | 672
PREVOZI
SKUPAJ (brez prevozov) 681.395 643.472 649.492 95 | 101
0




V osnovnem zdravstvu smo v splosnih ambulantah plan koli¢nikov presegli za 1 %, v
Solskem dispanzerju in otroskem dispanzerju smo realizirali plan kurative 84 % , preventiva je
bila preseZena za 2 %. V ginekoloskem dispanzerju je plan realiziran 94 % . V ultrazvoéni
dejavnosti je plan storitev realiziran 88 %, v patronaZni dejavnosti je plan realiziran 84 % in
v ORL ambulanti je plan preseZen za 14 %. V dejavnosti fizioterapije je program realiziran 78
%. Dejavnost pulmologije je doseZena realizacija 66 %.V RTG dejavnosti je program
realiziran 73 %. Program Dispanzerja za mentalno zdravje, ki je preseZen za 33 % in program
klini¢nega psihologa realiziran 73 %. PreseZen je tudi plan storitev v Centru starejsih ob&anov
OrmoZz za 64 %, kar kaZe na to, da so v CSO Ormoz nastanjeni teZje bolni stanovalci. Moéno
smo presegli tudi planirane nenujne reSevalne prevoze (IND 672) in sanitetne prevoze za
(IND 307). Program sanitetnih in nenujnih prevozov je 90% financiran glede na dejansko
realizacijo iz prostovoljnega zavarovanja.

Tabela 3: Realizacija pogodbe v letu 2020 (zobozdravstvena dejavnost brez pav3alnih

dejavnosti — zobozdravstvena vzgoja)

DEJAVNOST ENOTA | Stevilo | REALIZACLJA [LETNI PLAN |REALIZACIJA| % %
MERE | timov 2019 2020 2020

1 2 3 3/1 | 3/2
ZOBNA AMBULANTA - tocke | 4,88 272.011 224.569 235.082 86 | 105
ODRASLI
MLADINSKO tocke | 1,52 26.751 34.336 36.249 136 | 106
ZOBOZDRAVSTVO, siritev za
1 tim od 1.7.2020 dalje
PEDONTOLOG tocke | 1,00 37.457 35.766 27.465 73 | 77
ORTODONT tocke | 1,00 64.680 62.275 62.722 97 | 101
SKUPAJ 400.899 356.946 361.518 9 | 101

V zobozdravstveni dejavnosti je bil plan zobozdravstvenega varstva odraslih v to¢kah
preseZen za 5 %, v dejavnosti mladinskega zobozdravstva smo plan presegli za 6 %. Program
s podro€ja pedontologije v tockah realiziran 77 %. BeleZimo tudi preseganje programa na
podrocju ortodontije za | %.

Po pogodbi z ZZZS OE Maribor smo imeli v letu 2020 naslednje dejavnosti, ki so financirane
v pavialu: deZurna ambulanta in mobilna enota nujnih reSevalnih prevozov, razvojna
ambulanta z vklju¢enim centrom za zgodnjo obravnavo, Center za duSevno zdravje odraslih
in skupnostna psihiatri¢na obravnava v okviru CDZO, Center za duSevno zdravje otrok in
mladostnikov, zdravstvena vzgoja v splodni dejavnosti in zobozdravstvena vzgoja.
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4.2.3 Poroéanje o primarni dejavnosti

4.2.3.1 Porod¢ilo o realiziranih letnih ciljih v osnovnem zdravstvenem varstvu
(poro¢anje vodij posameznih sluzb)

Zdravstveni dom OrmoZ je v letu 2020 skrbel za zdravstveno varstvo prebivalcev obéin
Ormoz, SrediS¢e ob Dravi in Sveti TomaZ ter na podro¢ju duSevnega zdravja tudi na
ljutomerskem in lendavskem obmo¢ju. Na primarnem nivoju delujejo dnevno splosne
ambulante, otroSki in Solski dispanzer in ginekolodki dispanzer. Enkrat tedensko deluje
pulmolodki dispanzer, enkrat tedensko otorinolaringoloska ambulanta (krajSe ORL
ambulanta). Dnevno obratuje laboratorij, rentgen, fizioterapija in patronazna dejavnost. V
zdravstvenem domu obratujejo $tiri sploSne ambulante. V Sredis¢u ob Dravi je v drugi
polovici leta 2020 je delovala splo$na ambulanta petkrat na teden (razen v ¢asu dopustov), v
ambulanti Sveti TomaZ dvakrat na teden in dnevno ambulanta v Centru starejSih obanov
Ormoz. Zdravniki iz splosnih ambulant, specializanti Zdravstvenega doma Ormoz, zdravniki
— koncesionarji opravljajo 24 urno nujno medicinsko pomo¢ in deZzurno sluzbo po razporedu,
ki ga pripravi Zdravstveni dom OrmoZ. V razmerah epidemije Covid-19 je bilo delovanje
zdravstvenih dejavnosti zavoda prilagojeno usmeritvam in navodilom vlade RS, Ministrstva
za zdravje in Nacionalnega inStituta za javno zdravje, zato nekatere dejavnosti (specialisti¢ne,
zobozdravstvene, funkcionalne in preventivne dejavnosti v prvem valu epidemije niso
delovale. V drugem valu so delovale v skladu z navodili MZ in NIJZ vse zdravstvene
dejavnosti, razen preventivne dejavnosti v okviru referen¢nih ambulant in Centra za krepitev
zdravja, ki so dobile druge naloge in zadolZitve kot so: triaza ob vstopu v zavod, cepljenje
proti virusu Covid-19, izvajanje mnoZi¢nega testiranja in testiranja po posebnih programih
ipd.

SploSna medicina

V sluZzbo splosne medicine so vkljué¢ene ambulante splo$ne/druzinske medicine s kurativno in
preventivno dejavnostjo ter referenénimi ambulantami, sluzba nujne medicinske pomoci
skupaj z deZzurno sluzbo 3 a in mobilno enoto nujnega reSevalnega vozila v viSini 1,50 tima,
nenujnimi prevozi in sanitetnimi prevozi, laboratorij, fizioterapija, Center za krepitev zdravja ,
zdravstvena vzgoja v sploSni dejavnosti, sterilizacija, ultrazvoé¢na in rentgenska diagnostika.

V splo$nih ambulantah smo v letu 2020 izvajali kurativno in preventivno dejavnost
(prilagojeno razmeram epidemije). Spremenil se je nain obravnave, ki je upoSteval
epidemioloSke razmere (upoStevanje zaS¢itnih ukrepov: zaS¢itna obleka, razkuZevanje in
zraCenje prostorov, triaZza na posameznih vhodih v zavod, narocanje po telefonu in e-posti,
obravnava pacientov na daljavo- po telefonu, e-podti, telemedicina ipd.). TakSen nacin
delovanja je vplival na realizacijo pogodbenega programa z ZZZS OE Maribor.

Po pogodbi z ZZZS je znaSal obseg kurativne dejavnosti v splo$ni dejavnosti 136.649
koli¢nikov iz obiskov in 139.74 koli¢nikov iz glavarine (z upoS$tevanjem Siritve 1 tima
druZinske medicine od 1.10.2020 dalje). Program koli¢nikov iz obiskov smo presegli za 9 %..
Referen¢ne ambulante so pokrivale pet timov druzinske medicine in sistemati¢no obravnavale
paciente teh ambulant po predpisanih protokolih s prilagoditvami v razmerah epidemije glede
na navodila MZ, NIJZ in ZZZS.
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Na otroskem in Solskem dispanzerju sta v letu 2020 delovala dva zdravnika specialista in
specializantka s podrocja pediatrije, ki so realizirali 2,5 tima programa po pogodbi z ZZZS in
0,3 programa v okviru obravnave za zmanjlanje ogroZenosti zaradi debelosti in zmanjSanje
telesne zmogljivosti.

Na otroskem dispanzerju je bil plan kurative doseZen 92 % (plan 24.425 koli¢nikov,
realizacija 22.572 koli¢nikov). V preteklih letih smo na podlagi priznanih Siritev s strani
2778, razdirili zdravstvene storitve na podro¢ju 0,10 tima ultrazvo&ne diagnostike v otroskem
dispanzerju in tako povecali obseg dejavnosti v smislu kvalitete dela. Zdravnik specialist
pediater izvaja ultrazvono diagnostiko kolkov, trebusnih organov in moZganov v
Zdravstvenem domu OrmozZ za celotno gravitacijsko obmocje zavoda.

Delovanje Otro$kega dispanzerja je bilo usmerjeno v celovito skrb, ki zajema preprecevanje,
zgodnje odkrivanje in zdravljenje bolezni pri malih otrocih in mladostnikih do osemnajstega
leta starosti. Zdravnik v tem dispanzerju je specialist pediatrije, ki skupaj z diplomirano
medicinsko sestro in srednjo medicinsko sestro poskrbi za vsakodnevno ¢&im boljso
zdravstveno oskrbo svojih pacientov. Delo zajema kurativni del z zdravljenjem razli¢nih
obolenj in poskodb ter preventivno dejavnost s posvetovalnico za dojencke in cepljenjem po
programu imunoprofilakse. Na sistematske preglede so otroci naro¢eni. Zdravstveno vzgojno
svetovanje se izvaja individualno in je vezano tudi na problematiko. V okviru sistematskih
pregledov se v delo vkljucuje psiholog, logoped in pedontolog. Opravljajo se laboratorijske
preiskave. Delo v OtroSkem dispanzerju vkljucuje tudi neobvezna cepljenja, namenske
preglede pred vstopom v vrtec. V okviru te dejavnosti zdravnik specialist pediater izvaja
ultrazvoéno diagnostiko kolkov, trebusnih organov in moZganov. Kurativni pregledi se
zagotavljajo v dopoldanskem ¢asu od ponedeljka do petka in popoldanskem ¢asu ob sredah.
Po razporedu se v dopoldanskem ¢asu enkrat mese¢no izvaja tudi sobota. Cakalnih dob za
akutno obolele paciente ni. V ¢asu odsotnosti zdravnika pediatra je zagotovljeno
nadomescanje v njegovem delovnem ¢asu. Preventivni program je bil v letu 2020 doseZen 87
% (planiranth 12.020 koli¢nikov, realiziranih 10.402 koli¢nikov). Od 1.5.2017 izvaja
Zdravstveni dom Ormoz tudi 0,50 tima razvojne ambulante z zunanjo izvajalko specialistko
pediatrinjo s podro¢ja razvojne pediatrije. Prav tako je zdravstveni dom usmeril svojo
specializantko s podrocja pediatrije na specializacijo, ki bo vkljucevala tudi razvojno
pediatrijo.

Na Solskem dispanzerju je bil plan kurative dosezen 81 % (plan 29.834 koli¢nikov,
realizacija 24.099 koli¢nikov), plan preventive je bil preseZen za 30 % (plan 8.017, realizacija
10.456 kolicnikov). ZZZS po pogodbi z Zdravstvenim domom OrmoZ uposteva skupno
realizacijo programa preventive otroSkega in Solskega dispanzerja, ki je preseZzena za 2 %.
Navedeno pomeni izpolnitev pogodbenih obveznosti do ZZZS OE Maribor, ki zahteva 90 %
realizacijo programa preventive.

Solski dispanzer skrbi za zdravije Solskih otrok in mladostnikov od vstopa v Solo do
dopolnjenega 19. leta starosti. Usmerjenost je v zdravje Solskih otrok ter mladostnikov, tako s
kurativno kot preventivno dejavnostjo. V njem deluje tim zdravnice specialistke Solske
medicine, diplomirana medicinska sestra in srednja medicinska sestra. Zagotovljena je
kurativna dejavnost, ki si prizadeva odkriti vzrok bolezni in z zdravljenjem pomagati k




¢imprej$njemu okrevanju. Na podro¢ju preventive se z dispanzerskim nacinom dela
zagotavlja skrb za ucence osnovnih $ol v Ob¢&inah OrmoZ, Sredi§¢e ob Dravi in Sveti Tomaz.
Namen tega je aktivno spremljanje zdravja posameznika, preprecevanje in zgodnje odkrivanje
zdravstvene problematike, ukrepanje in svetovanje. Preventivni pregledi se izvajajo skladno s
strokovnimi smernicami o izvajanju preventivnega zdravstvenega varstva na primarni
ravni. Izvajajo se pregledi pred vstopom v 3olo, v 1., 3., 6., 8., razredu osnovne Sole in 1., in 3.
letniku srednje Sole. Cepljenje poteka skladno z dolo¢ili RepubliSkega programa.

V okviru otroskega in Solskega dispanzerja skupaj z Centrom za krepitev zdravja je po
pogodbi z ZZZS glede na dolotila SploSnega dogovora za leto 2020 priznan novi program
druZinske obravnave za zmanjSanje ogroZenosti zaradi debelosti in zmanjSanje telesne
zmogljivosti otrok in mladostnikov. Gre za spodbujanje zdravega Zivljenjskega sloga,
klini¢no obravnavo in nadgrajeno sodelovanje s Solo. Za otroke 1., 3. in 6. razredov se
preventivni pregledi izvajajo v Zdravstvenih postajah v Sredis¢u ob Dravi in Sveti Tomaz.
Zdravstveno vzgojno svetovanje je ob sistematskih pregledih izvedeno s strani diplomirane
medicinske sestre. Pri posameznikih zdravstvena vzgoja poteka tudi individualno. Klju¢na
vloga je sodelovanje s Solami.

Kurativni pregledi so zagotovljeni v dopoldanskem ¢asu od ponedeljka do petka in ob
ponedeljkih tudi popoldan. Enkrat mese¢no po razporedu se je v dopoldanskem c¢asu izvajala
tudi sobota.

Z dnem 25.2.2020 smo priceli tudi z aktivnostmi za preprefevanje in obvladovanje okuZb z
novim koronavirusom. Prvotno so bili vsi uporabniki zdravstvenih storitev seznanjeni o
spremenjeni organizaciji dela, kjer so se le ti ob pojavu teZav in sumom na koronavirus obrnili
na svojega izbranega zdravnika po telefonu. Na podlagi telefonskega pogovora se je ocenila
potreba po prihodu v zdravstveno ustanovo oz. so se podala potrebna navodila. Specializantka
pediatrije in timska medicinska sestra sta bili po razporedu razporejeni tudi na delo v
ambulanto Covid -19 in pediatri¢no ambulanto Zdravstvenega doma Ptuj.

Letno poro¢ilo pripravila: Helena Rojko, mag. zdr. nege

V ambulanti v Centra starejSih obcanov Ormoz (krajSe CSO) je bil plan leta 2020
presezen za 64 % (plan 17.043 koli¢nikov, realizacija 27.882 koli¢nikov), kar je posledica
izrednih razmer zaradi vdora virusa Covid-19 v drugem valu epidemije v CSO Ormoz. Tako
velika realizacija predstavlja dokaj$no obremenitev zdravnika v ambulanti DSO. Zavod za
zdravstveno zavarovanje Slovenije OE Maribor prizna tej ambulanti 0,54 tima. Ob vkljucitvi
Medgeneracijskega centra pri Svetem Tomaza ima zdravstveni dom po pogodbi z ZZZS
priznano (0,62 tima od 1.12.2019 dalje.




Dejavnost laboratorijske medicine
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Dejavnost laboratorijske medicine je po veljavni zakonodaji del zdravstvene dejavnosti.
Namenjena je najSirSi populaciji, od predSolskih otrok, $olske mladine, odrasle populacije in
varovancem doma starejSih obCanov. Pokriva laboratorijske preiskave osnovnega
preventivnega in kurativnega zdravstvenega varstva, samopla¢nikov, naro¢nikov
koncesionarjev in zunanjih naro¢nikov. Po nekaterih podatkih iz tujine je ve¢ kot tri Cetrtine
kliniénih odloc¢itev v zdravstvu vezanih na izvide laboratorijskih preiskav. Podrodje
laboratorijske medicine je torej izjemno pomembno tako za zagotavljanje kakovostne
obravnave pacientov in njihovo varnost kot tudi za obvladovanje stroSkov zdravstvene
obravnave. V laboratoriju ZD OrmoZ preiskujemo vzorce bioloSkega materiala za pridobitev
podatkov za postavitev diagnoze, zdravljenje, prepre¢evanje bolezni ali oceno zdravstvenega
stanja preiskovanca. V laboratoriju vr§imo odvzem bioloskih vzorcev, izvajamo urinske,
hematoloske in biokemiéne preiskave, preiskave blata in osnovne teste hemostaze.

V letu 2020 smo v diagnosticnem laboratoriju ZD OrmoZ opravili 122.572 preiskav kar
predstavlja 17,7 % manj kot v letu 2019. V letu 2020 smo opravili 4.492 posebej obrac¢unanih
preiskav to so TSH, FT3, FT4 in PSA kar predstavlja 24,2 % manj kot v letu 2019 in znaSa
okrog 29.692€. ZmanjSan obseg dela je bila posledica epidemije Covid -19, saj vecji del leta
niso delale referenéne ambulante in nekatere specialistitne ambulante. Pacienti so prihajali
pretezno zaradi narocil od zdravnikov na daljavo. V mesecu decembru 2020 smo izvajali hitre
antigenske teste na SARS COV-2 za zaposlene v ZD Ormoz v prostorih laboratorija, za
zaposlene v CSO in MGC pa na njihovih lokacijah ob pomo¢i diplomiranih sester, ki so
odvzemale brise. Opravili smo 347 HAGT od katerih je bilo 18 pozitivnih. 11 pozitivnih s
HAGT smo poslali na PCR, vseh 11 je bilo pozitivnih po PCR metodi, 12 negativnih s HAGT
je bilo tudi po PCR metodi negativnih. S tem smo potrdili zanesljivost HAGT, ki smo jih
uporabljali. V novembru in decembru 2020 smo v rde¢i coni v CSO izvajale odvzeme krvi.
Zaradi vdorov pozitivnih pacientov v prostore laboratorija smo imele izostanke zaposlenih
zaradi karanten. Novembra in decembra 2020 smo izvajale odvzeme krvi zaradi suma
okuzbe s SARS-Cov-2 v izolaciji (stara urgenca) ali v kontejnerju po predhodnem narocilu s
strani naro¢nika. Opravili smo 69 odvzemov.

Na kadrovskem podro¢ju je bilo nekaj sprememb. Z letom 2020 je strokovni nadzor prevzela
specialistka Karmen Sostari¢ prof. biol., spec. med. biokemije.

Na podro¢ju kontrole kvalitete na drzavni (SNEQAS) in mednarodni ravni (RIQAS) kontrole
kvalitete smo dosegli odli¢ne rezultate, kar potrjuje visoko kakovost opravljenih storitev. V
sistem RIQAS smo uvedli preiskave koagulacije (fibrinogen, INR in D-Dimer). V zacetku
oktobra 2020 smo uvedli UNITY Real Time 2.0 (URT2) programsko opremo, ki je
namenjena za upravljanje s kontrolnimi vzorci v laboratoriju. Omogoca dostop do naprednih
orodij in funkcij, ki zajemajo zahteve za laboratorijsko kakovost kot so dostop do podatkov,
analize, pregled, upravljanje, shranjevanje in porocanje zanesljivih rezultatov. V program
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Unity Interlab je vklju¢enih 25.000 laboratorijev po vsem svetu. Namen tega je primerjava
naSih rezultatov z ostalimi laboratoriji, ki uporabljajo enake karakteristike (peer) ter
zaznavanje napak in odstopanj. Opravimo mesecne reporte, ki prikazejo sredino, SD, CV za
celoten mesec. Zraven pa Se prikaZze komulativne vrednosti sredine, SD, CV. Na vsakem testu
so upoStevana Westgardova pravila. V letu 2020 smo nadzirali kontrolo kvalitete pri
opravljanju POCT preiskav v urgentni sluZbi, ambulanti SrediS¢e ob Dravi in v patronaZni
sluzbi, CSO in MGC Sveti TomaZ. Kontrole so se redno izvajale. Opravili smo 4 SNEQAS
(Slovenska nacionalna shema za zunanjo oceno kakovosti) kontrole za glukozo na AccuChek
(merilci POCT) in ugotovili, da so merilci AccuChek primerljivi z ostalimi merilci drugih
proizvajalcev, ki jih uporabljajo po drugih zdravstvenih ustanovah. Za AccuChek merilce smo
v jeseni uvedli ¢ mednarodno CUESEE kontrolo, ki se opravi vsaki drugi mesec. Zaradi
neskladnosti s kontrolnimi vzorci na POCT aparatu QuickRead za dolocevanje CRP, ki se je
nahajal v ambulanti SrediS¢e ob Dravi smo v mesecu decembru nabavili nov QuickRead CRP
go aparat.

Zaradi epidemije in z namenom, da se istocasno zadrZuje ¢im manjSe Stevilo pacientov pred
laboratorijem in zmanj3a Stevilo nepotrebnih stikov med pacienti smo v letu 2020 uvedli
naroanje pacientov. Delo je tako bolj organizirano, ¢akalnih dob ni ali so zmanjSane na
minimum, ter posledi¢no veéje zadovoljstvo uporabnikov.

V zaCetku novembra 2020 nam je poteklo petletno dovoljenje za delo, zato smo v zagetku
oktobra 2020 oddali vlogo na Ministrstvo za zdravje RS za podaljSanje dovoljenja za delo
medicinskih laboratorijev. Zaradi poslabsanja epidemioloske situacije v drZzavi in
preprecevanja prenosa okuzb s SARS-Cov-2, so se do preklica odpovedali vsi pregledi. Do
danes $e nismo bili pregledani. Zaradi nekaterih sprememb smo v letu 2020 v celoti aZurirali
dokumentacijo, kar je bil velik zalogaj in veliko dodatnega dela, ki smo ga kljub tezavam
uspesno opravili.

V letu 2021 se bomo udeleZevali sestankov SZKKLB (Slovensko zdruZenje za kliniéno
kemijo in laboratorijsko medicino) in seminarjev hematoloSkega zdruZenja v kolikor bo to
izvedljivo. Ves ¢as kot doslej bomo delali v skladu s Pravilnikom o pogojih, ki jih mora
izpolnjevati laboratorij za izvajanje preiskav na podro¢ju laboratorijske medicine. Se naprej
bomo nadzirali kakovost svojih storitev z vzpostavljenim sistemom notranjega nadzora
procesov in postopkov in s sodelovanjem v zunanjih ocenah kakovosti na mednarodni in
drzavni ravni (angleSka RIQAS, slovenska SNEQAS) in CUESSE.

V letu 2021 bomo zamenjali biokemijski analizator z novejSo verzijo Dimension EXL 200
proizvajalca Siemens Healthineers, ki ga imamo v uporabi Ze ve¢ kot 10 let. Zamenjava ne
predstavlja dodatnih stroSkov za ustanovo. V plan nabave smo dali urinski analizator, ker je
sedanji Ze star.

Klju¢ne usmeritve diagnosticnega laboratorija ZD OrmoZ so: kakovostna in pravofasna
opravljena storitev, ter poslediéno zadovoljstvo naronikov in preiskovancev; stalno
izpopolnjevanje in nadziranje sistema vodenja  kakovosti; stalna skrb za strokovno
usposabljanje in izpopolnjevanje zaposlenih; krepitev timskega dela znotraj laboratorija in
dobro sodelovanje z drugimi enotami zdravstvenega doma.

Vodja laboratorija ZD Ormoz

Danica Rotar
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Ginekoloski dispanzer

Po pogodbi z ZZZS je znasal obseg programa ginekoloskega programa 17.281 koli¢nikov iz
glavarine in 22.061 koli¢nikov iz obiskov na podro¢ju kurative, realizirano pa je bilo 22.088
koli¢nikov iz obiskov, kar pomeni 100 % realizacijo programa ZZZS iz obiskov. Dispanzer se
uspesno vkljucuje v program ZORA, opravlja kurativno in preventivno delo. Na podro¢ju
preventive je bilo realizirano 866 preventivnih koli¢nikov, v primerjavi s planiranimi 839, kar
pomeni 103 % realizacijo pogodbenega obsega za ZZZS. V sklopu preventivnih pregledov
smo izvajali svetovanje glede kontracepcije, hormonske nadomestne terapije in svetovanje v
zvezi z zanositvijo. Organizirano smo imeli materinsko Solo za mlade starfe, s svetovanjem o
poteku nose¢nosti, prehrani v nosecnosti, preventivi zobovja mater in otrok ter poudarjali
pomen dojenja. Preventivne dejavnosti smo dopolnili z zdravstveno-vzgojnimi predavanji za
zainteresirane skupine.

V preteklih letih smo na podlagi priznanih Siritev s strani ZZZS, razsirili zdravstvene storitve
na podro¢ju 0,10 tima ultrazvoéne diagnostike na ginekoloSkem dispanzerju in tako poveéali
obseg dejavnosti v smislu kvalitete dela. Program ginekoloSkega ultrazvoka je bil doseZen 89
%.

Fizioterapija

Obseg programa na podrocju fizioterapije po pogodbi z ZZZS je priznan v visini 3,13 tima.
Na podrocju fizioterapije so bile leta 2020 v zavodu zaposlene tri fizioterapevtke.

Februarja 2020 smo imeli strokovni nadzor, kjer smo med drugim dobili navodilo, da moramo
za vsakega pacienta rezervirati predvideni cas obravnave, ki je za SREDNIJO
FIZIOTERAPEVRSKO OBRAVNAVO, ki je najpogostejSa, 45 minut. Mesec dni pozneje je
bila razglaSena pandemija med katero nismo smeli opravljati svoje dejavnosti. Sprostila se je
4.5. in tako smo 18.5. 2020 zaceli z obravnavami, vendar pod ukrepi, ki nam jih je predpisala
Vlada RS in tako delamo Se sedaj. Ker ve¢ kot 2 meseca nismo opravili nobene storitve smo
se v dogovoru z direktorico odlo¢ili, da smo junija in julija podalj3ali delovni ¢as za 2 uri na
dan. Leto 2020 smo zakljucili z realiziranimi 1.465,46 uteZmi in 777 primeri, kar je 77,5%
utezi predpisane pogodbene obveznosti (3,13 tima) in 86,8% primerov (lani smo opravili
veliko MFO, zato se uteZi in primeri razlikujejo za skoraj 10%).

Delovanje fizioterapije pod vplivom ukrepov zaradi pandemije, pomeni, da ima |1
fizioterapevtka naenkrat samo enega pacienta. Pacient je samo en v posameznem prostoru.
Med sabo se moramo dogovarjati, saj imamo samo 1 aparat za magnetoterapijo, 1 UZ, 1 IR
lucko... in te aparate vozimo od pacienta do pacienta. TeZava je tudi v tem, da so vaje in
manualna terapija tezko izvedljivi v vseh prostorih, ker so mize fiksne in se jim ne da
prilagajati viina in okrog leZiS¢ ni prostora. Same opravljamo tudi triaZo nafih uporabnikov.
Zaradi ukrepov ne smemo opravljati pacientov, ki imajo stopnjo nujnosti REDNO, zato se
¢akalna doba teh bolnikov $e vedno povecuje. Trenutno je Ze skoraj | leto. Se je pa skrajSala
¢akalna doba za stopnjo nujnosti HITRO in ZELO HITRO.

Letno porocilo pripravila

Smiljana Petek, dipl. fizioterapevtka




Patronazno varstvo

PatronaZno varstvo je organizirano kot polivalentna sluZba, kjer diplomirana medicinska
sestra opravlja naloge preventivne zdravstvene dejavnosti, babiSke nege in zdravstveno nego
bolnika na domu. Vsaka patronazna medicinska sestra opravlja te naloge na svojem
terenskem obmodéju. Sodelovale smo v projektu SOPA, ki se je v tem letu uspesno zakljucil in
uporabljamo znanja nadgradnje preventivnih programov iz prejinjega leta.

Patronazna sluzba zdravstvenega doma OrmoZ deluje v ob¢ini SrediS¢e ob Dravi in ob¢ini
Ormoz, nadome$¢a in sodeluje tudi s patronaZno sestro s koncesijo v ob¢ini Sveti Tomaz.
Patronazne medicinske sestre imamo razdeljena terenska obmo¢ja po krajevnih skupnostih,
kjer skrbimo okvirno vsaka za 2000 prebivalcev.

Z Z7ZS je bilo v letu 2020 sklenjena pogodba za 7,53 izvajalke. Zaposlenih nas je 7 DMS. V
patronaZnem varstvu je bilo opravljenih v letu 2020 8.767 delovnih ur. Po pogodbi z ZZZS
za 7,53 DMS je plan obiskov 1.350 obiskov/ DMS oz. 10.165 obiskov skupaj. Dosegli smo
8.983 obiskov oz. 88,37% plana, od tega 8.037 kurativnih obiskov (89,47%) in 946
preventivnih obiskov (10,53%). Povecanje Stevila kurativnih patronaznih obiskov je posledica
hitrejSega odpusta v domace okolje, predvsem v ¢asu epidemije, staranja prebivalcev in
povecanja potreb po zdravstveni negi v domacem okolju. ManjSe Stevilo preventivnih obiskov
je bilo opravljenih, zaradi poveanega kurativnega dela, zaradi navodil dela v epidemiji. V
pomladnih mesecih epidemije smo delali v skladu z navodili patronaZne sekcije in ZZZS. Bilo
je tudi nekaj bolniske odsotnosti zaradi karantene in izolacije Covid-19, varstva otrok.

Zraven rednega dela PV smo sodelovale $e pri drugih dejavnostih: snemanje sluha za ORL in
Solsko preventivo, v Soli priprave na starSevstvo, sodelovanje z lokalno skupnostjo. Za
uspe$no delo na terenu je potrebna koordinacija dela. Sodelujemo z osebnimi zdravniki,
sekundarnim in terciarnim nivojem zdravstva, socialno sluzbo, CKZ, CDZO, CSO, RK, KS,
ob¢ino OrmoZ in SrediS¢e ob Dravi, drugimi drustvi in institucijami. Koordinacij z zunanjimi
sluzbami je bilo 2x, imeli smo timske sestanke PV, nekaj izobraZevanj -najve¢ preko spleta,
vodja je imela 3 posvete PV Slovenije, obmo¢no sre¢anje vodij 1x. Kot mentorice Studentom
ZN smo pomagale do novih znanj pri delu na terenu patronazne sluzbe.

PatronaZno delo je usmerjeno k obravnavanju posameznika in druZine, kot celote v njihovem
Zivljenjskem okolju. Spremljamo jih od rojstva do smrti ter skuSamo s svojo strokovnostjo in
dostopnostjo zagotavljati kakovostno, strokovno zdravstveno nego, kjer upostevamo svoje
kompetence, znanja in strokovnost ter eti¢ne in moralne vrednote posameznika. Zadnja leta
ugotavljamo, da naraS¢a socialna problematika in prevladuje kurativna dejavnost.
Predvidevamo, da zaradi staranja prebivalstva, krajSih leZalnih dob, kroni¢nih bolnikov in
vedno vecje paliativne oskrbe na domu. Prav zato se poveluje potreba po zdravstveni negi.
Uporabljamo sodobne materiale in sledimo novim smernicam v zdravstveni negi. Novo
pridobljena znanja iz izobraZevanj prenasamo med sabo in jih uporabimo pri svojem delu.
Nov izziv pri delu nam predstavlja Covid-19 epidemija, kjer je potrebno veliko iznajdljivosti
in znanja na terenu. Le s kakovostno zdravstveno nego dosegamo dobre rezultate in
zadovoljnega posameznika in druZbo, zato je na§ cilj skrb za zdravje, zgodnje odkrivanje
znakov bolezni, skrb za zdrav Zivljenjski slog, opaziti socialno ogroZene in jim v pravem
trenutku prisko€iti v pomo¢ ter jih voditi, usmerjati na pravi poti. Zadovoljstvo pacientov in
kakovostno opravljeno delo bo tudi v prihodnje vodilo za nase delo.

Pripravila vodja patronazne sluZzbe:

Andreja Obran, dipl.med.sestra
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Delovanje sluzb v skrbi za duSevno zdravje otrok in mladostnikov ter njihovih starSev

- Klini¢nopsiholoSka ambulanta

- Razvojna ambulanta z vklju¢enim centrom za zgodnjo obravnavo (RA-CZO)

- Center za duSevno zdravje otrok in mladostnikov (CDZOM) Zdravstvenega
doma Ormoz

V zacetku leta 2020 je za namene skrbi za duSevno zdravje otrok in mladostnikov ter njihovih
starSev v Zdravstvenem domu OrmoZ deloval Dispanzer za mentalno zdravje OrmoZ ter
Klini¢nopsiholoSka ambulanta, svoje delovanje pa je utrdila tudi, v letu 2019 ustanovljena,
Razvojna ambulanta z vkljuéenim centrom za zgodnjo obravnavo. V okviru Dispanzerja za
mentalno zdravje je bila z zaposlitvijo psihologa organizirana psiholoska ambulanta, prav
tako pa tudi logopedska ambulanta. V klini¢nopsiholoski ambulanti je bila nudena
klini¢nopsiholo$ka podpora s strani klini¢ne psihologinje.

V okviru Razvojne ambulante z vklju¢enim centrom za zgodnjo obravnavo smo otrokom
in tudi mladostnikom ter njihovim star§em nudili celostno podporo, opredeljeno glede na
vrsto in nivo prepoznanih teZav. V (a namen so se v strokovno podporo vkljucevali ob
razvojni pediatrinji in diplomirani medicinski sestri ter tehniku zdravstvene nege 3e klini¢na
psihologinja, psihologinja, logopedinji, fizioterapevtka, delovna terapevtka, specialna in
rehabilitacijska pedagoginja in socialna delavka.

Z razglasitvijo epidemije v mesecu marcu leto$njega leta so ambulante delovale na prilagojen
na¢in, v odvisnosti od razpoloZljivih kadrovskih zmoZnosti, saj smo bili zaradi izredne
situacije primorani biti v pomo¢ tudi na drugih delovis¢ih v Zdravstvenem domu. Za razliko
od preostalih zdravstvenih sodelavcev v omenjenih organizacijskih enotah so bili psihologi
ves Cas na voljo za psiholosko podporo v okviru telefonske linije, sicer organizirane s strani
NIJZ ter naSega Centra za krepitev zdravja. Za otroke in mladostnike, sicer vodene v okviru
Dispanzerja za mentalno zdravje in Klini¢nopsiholoSke ambulante ter Razvojne ambulante z
vkljuéenim centrom za zgodnjo obravnavo, ter njihove starSe pa so bili psihologi v okviru
zmoZznosti prav tako na voljo preko telekomunikacijskih sredstev. Sodelovanje se je ves Cas
ohranjalo tudi s svetovalnimi sluZzbami okoliSkih vrtcev in 3ol. S ponovnim spro$¢anjem
ukrepov se je delo v ambulantah prilagodilo predvsem z vidika same izvedbe obravnav oz.
usklajevanja s Se vedno veljavnimi priporocili. Slednje je sicer zahtevalo precejSen
organizacijski zalogaj, a smo kljub temu zmogli zadostiti potrebam in obravnave izpeljati
kvalitetno ter predvsem v doglednem ¢asovnem okvirju.

Ob vsem tem smo se s septembrom soocali z novimi izzivi, ki so bili vezani na vzpostavitev
novega programa, in sicer Centra za duSevno zdravje otrok in mladostnikov v naSem
Zdravstvenem domu. Ob tem, da smo se trudili izpolniti zahteve in potrebe obstojecih
programov, smo vseskozi snovali in vzpostavljali novo organizacijsko enoto in delo v okviru
slednje ter za ta namen izpopolnili tudi strokovni tim. V okviru Centra za duSevno zdravje za
otroke in mladostnike smo tako ob zaposlitvi klini¢nega psihologa, logopeda, specialnega in
rehabilitacijskega pedagoga. delovnega terapevia dodatno zaposlili Se socialno delavko in
diplomirano medicinsko sestro. Po ve¢ letih prizadevanj pa smo strokovni tim okrepili tudi s
specialistom otroske in mladostniSke psihiatrije, sicer zaposlenim v naSem zavodu po
pogodbi. Center za duSevno zdravje otrok in mladostnikov Zdravstvenega doma OrmozZ je bil
ustanovljen kot regijski center, namenjen otrokom in mladostnikov ter njihovim starSem tako
iz obmoé¢ja OrmoZa kot tudi Ljutomera in Lendave. Podlaga za ustanovitev slednjega je
Resolucija o nacionalnem programu duSevnega zdravja 2018-2028. Center za duSevno
zdravje otrok in mladostnikov je namenjen preventivnim in kurativnim dejavnosti v skrbi za
zad¢ito duSevnega zdravja otrok in mladostnikov, ki vkljuCuje tudi podporo njihovim
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druZinam. Zgodnja obravnava tezav v duSevnem zdravju pri otrocih in mladostnikih namre¢
pomembno zmanjSa pojavnost tezav na podro¢ju dusevnega zdravje v odraslosti. Center za
duSevno zdravije je tako namenjen otrokom in mladostnikom s teZavami v duSevnem zdravju,
torej razlicnimi razvojno-nevrolokimi motnjami, specifi¢nimi u¢nimi  teZavami,
razpoloZenjskimi motnjami, Eustvenimi teZavami, vedenjskimi odkloni ipd. Po zacetni
celostni oceni je naSe delo naravnano svetovalno in terapevtsko, namenjeno je tako otroku in
mladostniku kot tudi njegovim starSem in sorojencem. Sodelovani odnos ob tem
vzpostavljamo po potrebi tudi z vzgojitelji, u¢itelji in svetovalnimi delavci ter strokovnimi
sodelavei v okviru Centrov za socialno delo, s katerimi sooblikujemo nacin in vrsto podpore
ter pomo¢i v otrokovem SirSem socialnem okolju. Ustanovitev Centra za duSevno zdravje
otrok in mladostnikov Zdravstvenega doma OrmoZ je v na$ ustaljen naCin delovanja prinesla
mnogo sprememb, ki pomembno vplivajo tudi na kakovost obravnav v okviru skrbi za
dusevno zdravje otrok in mladostnikov. Eden od pomembnih vidikov kakovostne obravnave
je prav gotovo poglobljena triazna oceno otrokovih oz. mladostnikovih tezav, na podlagi
katere nato ocenimo, v kak$ni meri in v kolik§nem ¢&asu je potrebna vkljuéitev posameznih
strokovnih sodelavcev. Prizadevamo si, da bi bili naSim otrokom in mladostnikom ter seveda
tudi njihovim starSem kar najbolj dostopni. V okviru slednjega je torej podatek, da je ¢as do
prve obravnave pri posameznem strokovnem delavcu v povpre¢ju krajSi do meseca,
izjemnega pomena.

Ob ponovni razglasitvi epidemije v mesecu oktobru 2020 smo s posodobitvijo in nadgradnjo
telekomunikacijskih sredstev poskrbeli za to, da smo dostopni tudi v cCasih, ko so zaradi
izrednih razmer $tevilne storitve onemogocene, ¢e ne slednje, pa se izvajajo v zelo omejenem
obsegu. Otrokom in mladostnikom ter seveda njihovim starSem se trudimo biti v podporo tudi
v casih, ki so za vse nas zahtevni iz razli¢nih vidikov. Razglasitev epidemije je namrec
prinesla zaprtje vzgojno izobraZevalnih zavodov, kar Stevilnim povzroca stisko in dodatne
obremenitve. Tudi zaradi slednjega se nam zdi pomembno, da smo v tem ¢asu na voljo tako
starSem kot tudi strokovnim delavcev v svetovalnih sluzbah vrtcev in Sol. Ob tem v stikih
ostajamo tudi s predstavniki Centrov za socialno delo in tudi na ta nain zagotavljamo
nemoteno komunikacijo in medsebojno sodelovanje vseh vkljuéenih v skrbi za otroke,
mladostnike in njihove starSe, ki v teh ¢asih prevzemajo druga¢no vlogo, kot so je sicer
vajeni. Glede na povratne informacije starSev otrok in mladostnikov v zadnjem mesecu, je
bilo izjemnega pomena, da smo se kot delovna organizacija bili pripravljeni in zmoZni
prilagoditi trenutnim razmeram in tako z dostopnostjo svojih obravnav kljub epidemioloski
situaciji ostajamo v stiku z njimi in ohranjamo kontinuiteto svojih obravnav. Tudi v prihodnje
si bomo prizadevali, da bomo predvsem kar najhitreje dostopni in bomo vzpostavili sistem
obravnave, ki bo otrokom in mladostnikom ter seveda njihovim starSem kar najbolj olaj3al
stiske in jim kar najbolj pripomogel k reSevanju nastalih tezav. Ob tem bomo sledili tudi
vzpostavljenim smernicam s strani Nacionalnega inStituta za javno zdravje ter strokovnih
zdruzenj, katerim smo ¢lani strokovnega tima pripadni. Delo strokovnega tima v okviru
Razvojne ambulante z vkljucenim centrom za zgodnjo obravnavo je vseskozi tesno povezano
z delom strokovnega tima Centra za duSevno zdravje otrok in mladostnikov, nazadnje pa je
izjemnega pomena tudi sodelovanje s pediatri¢nimi ambulantami. NaSa prizadevanja bodo v
prihodnje usmerjena predvsem v smeri Se izrazitejSega povezovanja in krepitvi timskega dela,
ki je za tovrstno dejavnost izjemnega pomena.

Pripravila:
Lea Majcen Bratusa, univ. dipl. psih.specialistka klini¢ne psihologije

vodja Razvojne ambulante z vkljufenim centrom za zgodnjo obravnavo
in Centra za duSevno zdravje otrok in mladostnikov




Porodilo o izvedbi programa Centra za duSevno zdravje odraslih (CDZO) v letu 2020

CDZO Ormo? je pricel z delovanjem v oktobru 2019. V letu 2020 je bil v fazi implementacije
v regionalno okolje. Opravljamo storitve primarne, sekundarne in terciarne preventive,
zgodnje obravnave odraslih s tveganjem za teZave v duSevnem zdravju ter diagnosti¢no-
specialisti¢no zdravljenje duSevnih motenj. Dejavnost v ambulanti CDZO je obravnava oseb z
razli¢nimi duSevnimi motnjami in obravnava posameznikov zaradi odvisnosti od alkohola in
njihovih svojcev. Poleg ambulantne obravnave v CDZO spada tudiskupnostna
psihiatri¢na obravnava (SPO), ki je mobilna enota in se izvaja na pacientovem domu. Je
program za dolgotrajno, nepretrgano in celovito obravnavo oseb s tezavami v duSevnem
zdravju v njihovem domac¢em okolju. Namenjena je vodenju in zdravljenju oseb s hujso
in ponavljajoto se duSevno motnjo, ki so pogosto hospitalizirani (tudi proti svoji volji),
tezje sodelujejo pri zdravljenju (vkljuéno z opus¢anjem jemanja predpisanih zdravil ter
kontrolnih ambulantnih pregledov), so bili v preteklosti samomorilno ogroZeni, kazejo akutno
poslabianje duSevne bolezni, upad funkcioniranja vsakdanjih Zivljenjskih aktivnosti s
posledicami, in Zenskam s poporodnimi duSevnimi motnjami. SPO pa lahko predstavlja
tudi prvi kontakt z osebo s sumom na teZave v duSevnem zdravju in je namen zmanjSanje
hospitalizacij, ¢im bolj normalno vkljufevanje oseb v socialno okolje ter sprotno reSevanje
kriznih situacij

Pri svojem delu uporabljamo dokazano uc¢inkovite preventivne in terapevtske pristope. Vstop
v obravnavo predlagajo posamezniki s tezavami v duSevnem zdravju, svojci in pomembni
drugi, izbrani osebni zdravniki,bizbrani psihiatri,bizbrani pediatri, patronaZne medicinske
sestre, sluzbe nujne medicinske pomog¢i, bolnidnice, centri za socialno delo, socialno varstveni
programi na podro¢ju duSevnega zdravja, zavodi za zaposlovanje in organizacije in delovna
okolja, ki pri posamezniku zaznajo tezave v dusevnem zdravju. S triazo ocenimo potrebe
vsakega posameznika in skupaj z njim pripravimo nacrt obravnave, ki ga izvajamo v skladu z
dogovorom. Sodelujemo s svojci in vsemi sluzbami, ki so pomembne za duSevno zdravje
posameznika.

CZDO Ormoz pokriva obmoc¢je ZD Ormoz, ZD Ljutomer in ZD Lendava. Na lokalni in
regionalni ravni zagotavlja celostno, multidisciplinarno psihiatri¢cno ambulanto in skupnostno
obravnavo in v najvecji mozni meri prilagojena potrebam in znac¢ilnostim posameznika. Tim
je sestavljen iz avtonomnih strokovnjakov s podroé¢ja dusSevnega zdravja (zdravnik specialist
psihiatrije, diplomirane medicinske sestre, socialni delavce, psihologi, delovni terapevti,
patronazna medicinska sestra delujoca v posamezni ob¢ini), ki samostojno in/ali v timu
obravnavamo osebo s teZavami v duSevnem zdravju. Strokovnjaki se med seboj koordiniramo
in sodelujemo na nacin, s katerim se pacient in njegovi svojci strinjajo in je njemu v najvecjo
korist.

V Casu epidemije smo zaznali nekoliko povecano potrebo po obravnavah v ambulantni
dejavnosti, med tem ko se po epidemiji ob¢utno poveca frekvenca obiskov v SPO med
drugim tudi zaradi dejstva, da tudi sam Covid-19 povzro¢a nevroloSke posledice in posledice
na podro¢ju duSevnega zdravja, kar za posameznike, ki imajo teZave na podrocju duSevnega
zdravja pomeni, da so Se bolj dovzetni za poslabSanje psihi¢nega zdravja ob nejasnih
situacijah kot je tudi Covid-19.

Psihiatricna ambulanta v CDZO je delovala nemoteno. Sprva samo obravnave izvedli s
pomoéjo telefonskih konzultacij, potem pa se je ponovno vzpostavil osebni obisk v
ambulanti. Ves ta ¢as je bil tim CDZO na voljo za razna vpraSanja v povezavi s problemi na
podro¢ju dufevnega zdravja pacientom/ uporabnikom, ki so bili Ze vkljuceni v obravnavo v
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na$ center oz. bi bili lahko potencialno nasi uporabniki ali pa so imeli samo enkratna

vprasanja.

Stevilo obiskov je variralo glede na posamezne mesece zaradi epidemije in posledi¢no
| priporo¢il Ministrstva za zdravje in NIJZ, so pa tekom leta konstantno se povecevali, kar

nakazuje potrebe po tovrsini obravnavi in je razvidno iz spodnjega grafa.

Stevilo obiskov v 2020-ambulanta
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Dejavnost v SPO v zacetku epidemije marca in aprila 2020 smo omejili in opravljali obiske
glede na priporocila deleZnikov na nacionalnem nivoju ter na lastno presojo le na naj
nujnejSe. Ker smo v konec aprilu prepoznali potrebo po povecanju Stevila obiskov, smo
priceli obiske intenzivirati, saj smo zaznali predvsem pri naSih uporabnikih anksioznost,
poslabfanje duSevnega zdravja in novo nastale psihicne motnje zaradi nastale nejasne
situacije v drZzavi. V nadaljevanju smo Stevilo obiskov eksponentno povecevali, saj so bile
potrebe veC ali manj jasne, kar je tudi razvidno iz spodnjega grafa in tudi potreba po Siritvi
programa v regionalno okolje se je izkazala v tem obdobju za zelo pomembno. Ves ¢as smo
bili pacientom, kakor tudi njihovim svojcem, dosegljivi na nasi telefonski $tevilki in e-posti.

Stevilo obiskov v 2020-SPO
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Na pobudo NIJZ smo pristopili k psiholo$ki podpori ljudem na enotni telefonski Stevilki, v
okviru nasega zavoda pa smo to storitev Se razSirili in bili dosegljivi 14 ur/ dan, kontakt pa je
bil vsem dostopen na internetni strani zdravstvenega doma ter distributiran po medijskih
kanalih v lokalno in regionalno okolje.

Realizacija letnih ciljev

Strmeli smo k pravocasno opravljenim storitvam, kar je bil odraz tudi potem na zadovoljstvu
uporbnikov naSih storitev.

Pogoje za delo v smislu prostorov in materialov smo imeli, saj smo pridobili dodatno 3e en
nov avto za potrebe terena, izvajala se je adaptacija prostorov za potrebe SPO, nabavljala
nova oprema teh prostorov, zagotovitev nekaterih medicinskih instrumentov za potrebe
spremljanja somatskih teZav naSih vklju¢enih ljudih (RR. alkoskop, glukometer, ,..) in
zagotovljena so nam bila delovna sredstva in oprema.

Realizacija programa, ki je predstavljena v spodnji tabeli, je zastavljena na 0,5 tima in je
doseZena manj kot 50%,. Vzroki za takSen rezultat so razli¢ni, vendar ocenjujemo, da je
realizacija naSega dela vseeno ugodna na pram vsem dejavnikom epidemioloSke situacije v
drZzavi ob upoStevanju, da smo zaradi tega storitve programa 2 krat v letu 2020 zmanj3ali na
minimum oz. omejili, da smo zaposleni v CDZO pokrivali tudi druga delovi§¢a na triaznih
tockah zdravstvenega doma in da se je ¢lanica tima (psihologinja) tekom leta vkljucila v
opravljanju specializacije klini¢nega psihologa, kar pomeni, da je zaradi narave dela bila
odsotna iz matiéne ustanove. Prav tako ugotavljamo, da zaradi omejenih osebnih in
komunikacjskih stikov, katerim je botrovala epidemija, smo imeli omejene moZnosti
promocije naSega dela v regionalnem okolju. Potrebno je pa pohvaliti patroZno sluzbo v
naSem zdravstvenem domu, ki nas je dnevno seznanjala s teZavami v lokalnem okolju in o
potrebah vkljucitve ljudi v naSo obravnavo.

B o 7 Plan Realizacija o ln(;ks
Ambulantna obravnava | 78.036,25 32.097,28 41,13
CDZO

Skupnostna 98.797.50 48.105,25 48,69
psihiatricna obravnava

v CDZO l

V ambulantnem delu CDZO ocenjujemo, da je bilo v letu 2020 obravnavanih 480 pacientov,
med katerimi so bili posamezni soasno obravnavani pri razli¢nih strokovnjakih v CDZO. V
oktobru sta se nam pridruzili dve psihologinji in vkljucili sta v svojo obravnavo predvsem
ljudi, ki se jim je psihi¢no stanje poslab3alo zaradi Covid -19 situacije.

V SPO je bilo vkljuéenih 115 posameznikov, med katerimi je bilo v vecini primerov potreba
po vkljucitvi vseh poklicnih skupin in tudi vklju¢evanje zunanjih deleZnikov lokalnega in
regionalnega okolja (CSD, ZZZS, ZZRS, ob¢ine, DSO, razna druStva, nevladne
organizacije,..). Inteziteta obiskov pri posameznikih je bila razli¢na, so pa bili pri nekaterih
pogostejsi oz. so bili odvisni od aktualne problematike. Ugotavljamo, da je povpreéna starost
vkljuéenih v SPO 74 let, da je to starejSa populacija, pri kateri gre tudi za veliko vedenjskih
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odklonov povezanih z demenco, da je pri njih prisotnih veliko Stevilo kroni¢nih bolezni, ki
dodatno zahtevajo vecjo povezljivost z razliénimi sluzbami znotraj zdravstvenega doma
(osebni zdravnik, patronazna sluzba, laboratorij, specilaisticne ambulante,..) in tudi zaznana
je kompleksna socialna problematika, kar pogojuje vklju¢evanje pristojnih sluzb. Oddaljenost
naSih uporbanikov od zdravstvenega doma je razli¢na in je razpon 1- 53 km, kar pomeni, da je
potrebna dobra koordinacija dela v smislu smotrne obravnave. V letu 2020 je bilo 24 ljudi
tudi odpuscenih iz SPO iz razli¢nih vzrokov bodisi, da je 3lo za smrti pacienta ali so bili
namesceni v DSO, bili premes¢eni v ambulantno obravnavo CDZO oziroma niso ve¢ Zeleli
nade obravnave.

Tekom leta je bil povdarek tudi na krepitvi timskega dela znotraj CDZO in dobrega
sodelovanja z drugimi enotami v zdravstvenega doma. Srecevali smo se z razli¢nimi
organizacijskimi teZavami tako kot se to dogaja vsem v ¢asu ustanavljanja neke sluzbe, ki pa
smo jih reSevali korektno, v&asih bolj ali manj uspe$no. Najve¢ tezav ugotavljamo na potro¢ju
beleZenja storitev, saj smo v sredini leta dobili nove s katerimi pa konec leta ugotavljamo, da
so slabSe ovrednotena od prejsnjih. Glede tega bomo se pogajali in usklajevali s predstavniki
idejnih zasnov CDZO.

Zaposleni smo v sklopu statusa u¢nega zavoda Zdravstvenega doma OrmoZ bili tudi
mentororji Studentom raznih fakultet pri opravlja njihovih $tudijskih obveznosti v klini¢nih
okoljih.

Planiranje ciljev za leto 2021

NaSe delo zajema tudi izobraZevanje in opolnomocenje pacientov, njihovih svojcev,
zdravstvenih delavcev in zainteresirane javnosti s podro¢ja duSevnega zdravja zato bo izzivi v
letu 2021 usmerjeni tudi v preventivne in promocijske aktivnosti v izdelavo promocijskega
materiala, izvajanja delavnic in skupin za uporabnike in druge strokovne sluzbe. V tej smeri
bomo tudi upoStevali navodila NIJZ, ki je tudi v veliko meri na$ podpornik.

V marcu pri¢akujemo zapolnitev tima do predvidenega Stevila zaposlenih v naSem programu,
tako, da se nam pridruZzijo psihiatrinja, 2 DMS in ena socilana delavka.

Nadaljevala se bodo izobraZevanja ¢lanov tima v okviru modulov, ki jih izvaja NUUZ in po
lastni izbiri, saj se zavedamo, da so znanja nujno potrebna za strokovno delo.

Dobljeni podatki in izku$nje nam bodo podlaga za nacrtovanje dela v letu 2021. Nasa Zelja je,
da bi bilo delo opravljeno kakovostno in v skladu standardi stroke in pric¢akovnaji naSih
uporabnikov.  Vsekakor je potrebno v letu 2021 slediti cilju realizacije programa, ¢eprav
smo, glede na obveznosti do ZZZS, do junija 2021 na pavSalu.

Koordinator zdravstvene nege

Milena Novak, mag. zdrav. Nege
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Preventivna dejavnost v Zdravstvenem domu Ormoz
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V sklopu EU projekta v letih 2018-2019 je Zdravstveni dom Ormoz pridobil integriran center
za krepitev zdravja (krajSe CKZ) - "Nadgradnja in razvoj preventivnih programov ter njihovo
izvajanje v primarnem zdravstvenem varstvu in lokalnih skupnostih™ki je samostojna enota v
Zdravstvenem domu OrmoZ. Je kljuéna organizacijska struktura na primarni ravni
zdravstvenega varstva za zagotavljanje izvajanja strukturnih zdravstveno vzgojnih obravnav
ter aktivnosti za krepitev zdravja in zmanjSevanje neenakosti v zdravju za prebivalce vseh
populacijskih skupin v obmo¢ju, ki ga pokriva zdravstveni dom. Financiranje projektnih
aktivnost iz sredstev ESS se zakljucilo z 31.12.2019.

Od 1.1.2020 dalje je program Centra za krepitev zdravja financiran preko pogodbe z
Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije OE Maribor.

|
Kadrovski normativ za izvajanje programa v okviru majhnega Centra za krepitev zdravja od
1.1.2020 dalje je naslednji:
- 2 diplomirani medicinski sestri,
- 1,5 univerzitetni diplomirani psiholog,
‘ - 1 diplomirani kineziolog,
| - 1 diplomirani dietetik,
- 1 diplomirani fizioterapevt.

Tim za izvajanje Programa Priprava na porod in starSevstvo, Vzgoje za zdravje otrok in
mladostnikov ter PUMO: diplomirana medicinska sestra: 0,83.

Tim za izvajanje zobozdravstvene vzgoje: diplomirana medicinska sestra: 0,79.

S sprejetjem SploSnega dogovora 2020 je za "DruZinsko obravnavo za zmanjSevanje
ogroZenosti zaradi debelosti in zmanjSanje telesne zmogljivosti” dodatno odobreno 0,3
specialista pediatra in 0,5 diplomirane medicinske sestre. V okviru nadgradnje pri
preventivnih pregledih otrok in mladostnikov je bil glavni cilj:

| - Zagotavljanje celostne obravnave, zgodnje odkrivanje ogroZenih za nastanek
kroni¢nih bolezni, povezanih z neustreznimi prehranjevalnimi in gibalnimi navadami
- Ustrezno ukrepanje, vkljuéno z informiranjem in motiviranjem za aktivno skrb za
zdravije.
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Glavni cilj CKZ je:

- Povezovanje in strokovno dopolnjevanje programov vzgoje za zdravje, zdravstvene
vzgoje in zobozdravstvene vzgoje ter aktivnosti krepitve zdravja, integrirane
preventive kroni¢nih bolezni,

- Zagotavljanje na uporabnika osredoto¢enih preventivnih obravnav,

- Vzpostavitev strokovne skupine v zdravstvenem domu za podporo izvajanju
integrirane preventive kroni¢nih bolezni in zmanjevanja neenakosti v zdravju,

- Izvajanje nadgradnje pri preventivnih pregledih otrok in mladostnikov,

- Izvajanje dodatnih preventivnih aktivnosti patronazne sluzbe,

- Zagotavljanje enakosti v zdravstveni oskrbi ranljivih skupin ter

- Povezovanje in delovanje struktur na ravni lokalne skupnosti po modelu skupnostnega
pristopa za krepitev zdravja ter zmanjSevanje neenakosti v zdravju.

- Zagotavljanje usklajenega in kakovostnega izvajanja vseh aktivnosti v CKZ:

o Program Priprava na porod in star§evstvo,

o Aktivnosti krepitve zdravja in preventivnih obravnav za otroke, mladostnike in
njihove starSe ter preventivne obravnave za mlade v lokalnih skupnostih,

o Zobozdravstveno vzgojo za otroke in mladostnike,

Program za krepitev zdravja za odraslo populacijo,

o Aktivnosti krepitve zdravja in zmanj$evanje neenakosti v zdravju za vse
populacijske skupine.

o]

Pri izvajanju zdravstveno vzgojnih delavnic smo se do 12. marca 2020, ko je bila razglaSena
epidemija koronavirusa, sre¢evali z zelo dobrim odzivom udeleZencev. Se vedno pa belezimo
prenizko Stevilo napotitev s strani nekaterih osebnih zdravnikov. Skupnih napotitev
specialistov druZinske medicine, zaposlenih v ZD OrmoZz, je bilo 28. Iz referenénih ambulant
RA OrmoZ in RA Sredid¢e ob Dravi je bilo skupaj poslanih 101 napotnica, specialisti
koncesionarji druZinske medicine so izdali 15 napotnic, specialist pediater jih je napotil 135,
specialistka Solske medicine pa 53.

V letu 2020 smo se v CKZ Ormoz sre¢evali z velikimi teZzavami, kako realizirati zastavljeni
program, saj je bilo zaradi razglaSene epidemije novega koronavirusa Covid-19, ki je v 1. valu
trajala od 12. marca do 31. maja 2020, izvajanje preventivnega programa v CKZ-jih
prekinjeno. Kader je bil razporejen na druga delovna mesta v zdravstvenem domu. Zal je bil
19. oktobra 2020 razglaSen 2. val epidemije, zaradi ¢esar je bilo delovanje CKZ-jev ponovno
ustavijeno. Omenjene razmere v lanskem letu so oteZevale realizacijo zastavljenih programov,
po zagotovilih ZZZS bo realizacija programa ne glede na doseZeno viSino placana v pav3alu.

Realizacija planiranih delavnic za leto 2020 v CKZ ZD OrmoZ ni bila doseZena zaradi
razglaSene epidemije in prepovedi izvajanja preventivnih programov v CKZ-jih (prikaz
realizacije v primerjavi s planiranimi — glej spodnja tabela). V letu 2021 pri¢akujemo, da bo
epidemija ¢imprej preklicana in da bo vzpostavljeno normalno delovanje izvajanja
preventivnih programov v CKZ.
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Plan obravnav | Realizacija plana | Presezek
2020 obravnav 2020 skupnega plana
za leto 2020
Temeljne obravnave za krepitev
zdravja
Zdravo Zivim 22 13 0
Ali sem fit? 25 11 0
Tehnike sproi¢anja 22 17 0
Zvisan krvni tlak 10 6 0
ZviSane mascobe v krvi 10 5 0
Zvisan krvni sladkor 6 5 0
Sladkorna bolezen tipa 2 7 3 0
Testiranje telesne pripraviljenosti 10 ¥ 0
Poglobljene obravnave za krepitev
zdravja
Zdravo jem 8 0
Gibam se
Zdravo hujSanje 4 0 0
*(realizirane vse
4, vendar so lahko
obrac¢unane v letu
2021)
S sladkorno boleznijo skozi Zivljenje | 6 2 0
Svetovalnica za duSevno zdravje
Podpora pri  spoprijemanju s |3 5 0
depresijo
Podpora pri spoprijemanju s tesnobo 5
Spoprijemanje s stresom 7 7
Svetovalnica za tvegana vedenja
Skupinsko svetovanje za opuscanje | 2 1 0
kajenja
Individualno svetovanje za |7 5 0

opuscanje kajenja
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PROJEKT »MOBILNO PROTI OSAMLJENOSTI«

Izvajanje projekta »Mobilno proti osamljenosti« se uvri¢a v tematsko podrocje Vecja
vkljuéenost mladih, Zensk in drugih ranljivih skupin, cilj 4.2. IzboljSanje oskrbe ostarele
populacije na domu. Operacija poteka v dveh fazah, prispevala bo k izboljSanju kakovosti
Zivljenja ostarele populacije na domu, k dostojanstvenejSemu staranju in prepre¢evanju zlorab
starejsih na na¢in partnerskega sodelovanja.

Zacetek 1. faze je 1.7.2020, zacetek druge faze pa 1.1. 2021. Operacija se zakljuci
31.12.2020. Zaradi razglasitve pandemije Covid-19 delavnic nismo morali izvajati po planu
od meseca novembra 2020, zato bil na Ministrstvu za gospodarstvi razvoj in tehnologijo
podan predlog za spremembo ¢asovne dinamike izvedbe projekta »Mobilni dom«. S strani
Ministrstva za gospodarstvi razvoj je bila odobrena zdruzitev obeh faz operacije. Operacija se
je izvajala v partnerstvu z vodilnim partnerjem socialnim podjetjem Z-Enaic SO.P.,
partnerjem 1 Zdravstveni dom Ormo? in partnerjem 2 Ljudska univerza OrmoZ. Operacija
Mobilni dom v partnerstvu ponuja programe, ki bodo dopolnitev obstojefim programom
zdravstvenega in socialnega varstva ter storitev dolgotrajne oskrbe za ostarelo populacijo na
domu. Gre za nadgradnjo operacije Danes za jutri, saj ugotavljamo, da starajo¢a populacija
ostaja ve¢ina doma in postaja osamljena. Zato smo pomo¢ na domu skupaj s partnerji
operacije nadgradili z novo storitvijo mobilnega doma, ki omogofa zmanjSanje in
preprecevanje osamljenosti in posledi¢no nastajanje bolezni, ki so izrazito povezane prav z
osamljenostjo.

Cilji operacije »Mobilni dom«

— izboljsati kakovost Zivljenja na obmo¢ju LAS UE OrmoZ za ostarelo populacijo na
domu;

~ zagotoviti pomo¢ na domu (pomo¢ pri gospodinjskih opravilih in manjSa popravila)
kot dopolnitev obstoje¢im programom zdravstvenega in socialnega varstva z
namenom dostojanstvenega staranja;

- izpeljati program podpore za zmanjSanje osamljenosti;

~ ustvariti novo ponudbo za premagovanje osamljenosti z mobilnim domom in vplivati
na zmanj$evanje Stevilnih poslediénih bolezni;

~ pripraviti noveliran programa storitev za izboljSanje oskrbe ostarele populacije na
domu za obmo¢je LAS UE Ormoz;

- vzdrZevati medgeneracijsko povezovanje, izobraZevanje starejSe populacije in ciljnih
skupin za funkcioniranje v druZzbi in ohranjanje fizi¢nega, socialnega in duSevnega
zdravja za zmanjSanje osamljenosti;

~ vzpostaviti partnerstvo za izvajanje programov za prepreevanje osamljenosti in
izboljSano kakovost Zivljenja ostarele populacije na domu.

Vzdrzevali smo medgeneracijsko povezovanje, izobraZevanje starejSe populacije in ciljnih
skupin za funkcioniranje v druzbi in ohranjanje fizi¢nega, socialnega in dusevnega zdravja za
zmanjsanje osamljenosti. Vzpostavljeno je bilo partnerstvo za izvajanje programov za
preprecevanje osamljenosti in izboljSano kakovost Zivljenja ostarele populacije na domu.
Operacija je prispevala tudi k doseganju ciljev SLR LAS UE OrmoZ in ciljem PRP 2014-
2020: razvoj novega programa za obvladovanje problemov starajo¢e druzbe in razvoju novih,
druzbeno odgovornih programov kot dopolnitev obstoje¢im programom zdravstvenega in
socialnega varstva. Vzpostavljeno je bilo novo partnerstev z ZD OrmoZz, LU Ormoz in
socialnim podjetjem Z-Enaic ter $e drugimi, za izvajanje programa storitev za izboljSanje
oskrbe ostarele populacije na domu.
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Operacija je spodbujala rabo obnovljivih virov energije z uporabo elektro vozila, s katerim se
je izvajala pomo¢ na domu in uporaba elektro polnilnice tudi v promocijske namene.
Spodbujal se je zdrav na¢ina Zivljenja z uénimi medgeneracijskimi delavnicami in mobilnim
domom, kar je prispevalo k zmanjSanju osamljenosti. Operacija je spodbujala k razvoju
turizma z uporabo treh postajalis¢ za avtodome, kjer so si udeleZenci pripravili obrok po
principu lokalne samooskrbe ter spoznali obmoéje LAS; avtodom je imel magnetne table z
logotipi in oznacbo operacije, kar je bila tudi turisti¢na atrakcija. V operacijo smo vkljucevali
ranljive skupine, kot so starejsi, Zenske in mladi v nove storitve za obvladovanje izzivov
starajoce druZbe.

Vodja CKZ

Pavla Govedic¢, dipl. med. sestra

Specialisti¢ne ambulante

Zavod ima sklenjeno pogodbo z ZZZS za otorinolaringolo$ko specialisti¢no ambulanto (14 %
preseganje plana), pulmoloSko dejavnost z RTG (73 % doseganje plana ), okulisticno
dejavnost (83 % doseganje plana plana), ultrazvoéno dejavnost (88 % doseganje plana).
Nedoseganje plana v specialisti¢nih dejavnostih je posledica delovanja v razmerah epidemije
Covid-19. Dejavnosti specialisti¢nih ambulant izvajajo specialisti iz drugih zavodov po
podjemnih pogodbah in zasebniki. V Zdravstvenem domu OrmoZ so v letu 2020 delali Se
kardiolog in ortoped. Zavod nudi prostore tem specialistom z namenom, da priblizamo
specialisticne storitve naS§im ob¢anom.

\
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Specialisti¢cna RTG diagnostika skeleta in zobozdravstveni RTG, pulmologija, ultrazvok
trebuha in ultrazvok srca

V sklopu priprave zakljuénih poroéil za leto 2020 je v nadaljevanju vsebinski del poroéila za
preteklo leto naslednjih delovis¢ ZD OrmoZa: skeletni rentgen, zobni rentgen, pljuéni
dispanzer, UZ trebuha, UZ srca. Porocilo je razdeljeno po razli¢nih segmentih, ki zajemajo
celoten proces dela.

Statisti¢ni pregled dela v letu 2020

V letu 2020 je delo na rentgenski diagnostiki potekalo s prekinitvami zaradi pojava epidemije
Corona virusa. Zaradi epidemije smo uvedli narofanje pacientov, kar se je izkazalo kljub
nastali situaciji pozitivno. Pacienti pridejo isti dan na vrsto, brez ¢akanja v ¢akalnici in so zelo
zadovoljni. Naj omenimo nekaj statisticnih kazalnikov, ki Steviléno povzemajo nase delo v
letu 2020.

Tekom leta smo v deloviS¢éu skeletnega rentgena opravili 3.438 slikanj skeleta, v katero so
zavzeta vsa slikanja skeleta (slikanje skeleta v dveh projekcijah, specialno slikanje skeleta v
eni projekciji, slikanje celotne hrbtenice- vsaka projekcija, slikanje prsnih organov v eni smeri
ter obeh smereh) brez zobnega rentgena. V primerjavi z letom 2019 se je Stevilo slikanj
| zmanjSalo za 27% posledi¢no pa tudi Stevilo doseZenih tock, ki se je iz 15.912,70 iz leta 2019
zmanjSalo na 11.558,70 v letu 2020. S tem smo prisli na 80% letnega plana.

Na delovis¢u Pulmologije nismo dosegli letnega plana, zaradi epidemije in zmanj$anja
Stevila napotitev iz splodnih ambulant. Odvisni smo od napotitev splodnih ambulant, ki se je
zelo zmanjSalo. Dosegli smo 12.702,16 tock, kar je 70% plana.
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Na delovii¢u Zobnega rentgena smo v letu 2020, poleg klasi¢nih intraoralnih slikanj zob,
opravili tudi 2.377 panoramskih slikanj zob (ortopanov). Leta 2019 je bilo opravljenih 2564
panoramskih slikanj zob (ortopanov). OpaZamo, da se kljub epidemiji povecuje Stevilo
zunanjih napotitev na ortopan (964 zunanjih ortopanov), s katerimi zelo dobro sodelujemo
prav tako tudi pri RTG skeleta.

Na delovis¢u UZ abdomna smo v letu 2020 dosegli 13.141,58 tock, kar je za dobrih 590 tock
ved kot leta 2019. Delo na diagnostiki lahko ocenjujemo kot zelo uspeSno, saj smo ob
zagotavljanju minimalne c¢akalne dobe uspeli v celotnem letu izvesti 637 pregledov
pacientov.

Na delovis¢u UZ srca smo v letu 2020 zaradi epidemije Covida naredili le 8.036,60 tock.
Pregled kadrovanja v letu 2020

V letu 2020 sta na rentgenski diagnostiki svoje delo opravljala ga. Tanja Vuji¢ ter g. AljaZ
Cibej. Delo je potekalo strokovno ter odgovorno.

Delo s pacienti

V letu 2020 smo 3e vedno nadaljevali in si prizadevali, da se je celotna skeletna in zobna
rentgenska diagnostika izvajali brez Cakalnih vrst. To pomeni, da smo vse paciente, ki so se
zglasili pri nas, v istem dnevu obravnavali, razlika je le naro¢anje pacientov na uro. S tem
smo pokazali, da smo del manjSe skupine zavodov v Sloveniji, v katerih so pacienti
obravnavani v najkrajSem moZnem ¢asu. Pacienti so s sistemom narocanja izredno zadovoljni,
zato bomo ta sistem tudi obdrZali. Pacienti so obravnavani kvalitetno in hitro kljub naro¢anju.
Vedno vet¢ pacientov prihaja iz drugih krajev, saj so pri nas zelo hitro na vrsti.

Delo s sodelavci

Dobre medosebne odnose ohranjamo skupaj s sodelavci iz celotnega kolektiva. Kot kolektiv
smo povezani med seboj in se pri delu izpopolnjujemo. S stalis¢a rentgenske diagnostike je
zelo dobra naveza med zdravniki in rentgenskimi inZenirji, pa tudi delo z ostalimi kadri, ki
sodelujejo pri procesu diagnostike. Dobre odnose smo vzpostavili tudi z zunanjimi izvajalci
zdravstvenih storitev (druZinski, sploSni, urgentni zdravniki, zobozdravniki iz zavodov
sosednji ob¢in, koncesijski ter privatni zobozdravniki v regiji). V Casu epidemije imamo
narocanje, je pa veliko telefonskih klicev kar predstavlja malo problem, ko slika$ v rokavicah
enostavno ne more§ dvigovati telefona. Zato se trudimo , da klice sproti vracamo in da
naredimo delo kakovostno in kvalitetno.

Izvedeni projekti v letu 2020

V letu 2020 na omenjenih diagnostikah ni bilo izvedenih nobenih ve¢jih projektov.

Program dela 2020

Trudimo se in se bomo Se naprej trudili da bomo dosegali plan, kar pa je odvisno od napotitev
splo$nih zdravnikov. Tedensko lahko slikamo od 150 do 180 pacientov. Pacienti so na vrsti Se
isti dan. V letu 2020 je bil podan predlog posodobitve diagnosti¢nih prostorov v smislu
pleskarskih del. Dolgotrajni nacrt, ki je v planu Ze nekaj let, pa je vsekakor nabava novega
rentgenskega aparata za slikanje skeleta/plju¢. Ta je zaradi dotrajanosti (starost 22 let) Ze
primeren za zamenjavo.
Pripravila:
Tanja Vuji¢ in Aljaz Cibej
dipl. inZ. Radiologije
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4.2.3.2 Porotilo o realiziranih letnih ciljih v zobozdravstveni dejavnosti

Zobozdravstvena sluzba je leto 2020 ne glede na nastalo situacijo (epidemija Covid-19),
zakljucila uspeSno. Dogovorjeni plani so bili  izpolnjeni na podro¢ju odraslega in
mladinskega zobozdravstva ter ortodontije. V specialisti¢ni pedontoloski ambulanti realizacija
ni bila doseZena. Letni plan zobozdravstvene dejavnosti financiran s strani ZZZS, je bil
realiziran v viSini 101,6% (celotna zobozdravstvena dejavnost).

Zobozdravstvena dejavnost se je izvajala v OrmoZu (3 odrash timi), v Sv. TomaZu (1 tim za
odrasle in mladino) ter v Sredi8¢u ob Dravi (1 tim za odrasle in mladino). Poleg omenjenih
timov sta v OrmoZu delovala Se 2 specialisti¢na tima (1 tim za zobno in ¢eljustno ortopedijo
ter | tim za otrosko in preventivno zobozdravstvo). S 1.7.2020 je ob upokojitvi koncesionarke
Emilije Kuli§, dr. dent. med., pri§lo do prenosa mladinskega in otrofkega programa na ZD
Ormoz. Delo v ambulanti je prevzela Ema Vindis, dr. dent. med. Ambulanta je bila v mesecu
novembru opremljena s povsem novim zobozdravniSkim stolom. Nabavljenega je bilo tudi
nekaj drobnega inventarja ter ostalih pripomockov, ki so bili potrebni za nemoteno delovanje
ambulante.

Glede na vladno odredbo o zacasnih ukrepih za obvladovanje Sirjenja nalezljive bolezni
Covid-19, smo v obdobju od 16.3.2020 do 11.5.2020 prekinili izvajanje vseh
zobozdravstvenih storitev. Neposrednega stika s pacienti v ordinacijah tako nismo imeli. Smo
pa bili v delovnem ¢asu ambulant dosegljivi preko telefona. Pomagali smo z nasveti, izdajali
recepte ter paciente preusmerjali v nujne zobozdravstvene ambulante, predvsem v ZD
Maribor. Konec meseca aprila in v zafetku meseca maja smo se pripravljali na ponovno
odprtje ambulant, v smislu nabave vse potrebne za$¢itne opreme. Tako smo lahko ob preklicu
vladne odredbe spet varno odprli ambulante. Sledila je torej faza oZivljanja zobozdravstvene
dejavnosti. Sledili smo strokovnim priporocilom ter priceli odgovorno, tako do nas samih kot
naSih uporabnikov, spet izvajati zobozdravstvene storitve.

V mesecu aprilu smo izvedli $e javni razpis za zobozdravstveni material.

Opravljeni so bili sistematski pregledi predSolskih in Solskih otrok (OS Velika Nedelja s
podruznico Podgorci, OS Stanka Vraza ter dijaki 1. in 3. letnika Gimnazije Ormoz). Tekom
leta je kljub epidemiji uspesno izvajala program zobozdravstvene vzgoje v vrtcih in Solah
ob¢in Ormoz, Sv. TomaZ ter SrediS¢e ob Dravi, gospa Pavla Govedig¢, dipl. med. sestra .

V proces dela smo uspesno vkljuéili tudi pripravnike. Zdravstveni tehniki v okviru $olanja
nimajo vklju¢enega zobozdravstva in je tako za vecino njih to prvi stik s pacientom, ki
potrebuje zobozdravstveno storitev. V celotni zobozdravstveni dejavnosti so tekom leta
potekala izobraZevanja in strokovna izpopolnjevanja, tako na lokalni, drzavni kot meddrzavni
ravni. [zobraZevanja glede na epidemioloSko sliko niso potekala v Zivo, ampak preko spletnih
povezav.

Vkljucevanje koncesijske zobozdravstvene ambulante v delo ob petkih popoldan ter sobotah
dopoldan, kot tudi v ¢asu razglaSene epidemije, je bilo uspes$no. Zobotehni¢ni laboratorij
Zobek LM.AM je uspesno sodeloval z naSimi zobozdravniki.

Vodja zobozdravstva

Martina Rudolf, dr. dent. med., spec.
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4.3. POROCANJE O VKLJUCEVANJU STORITEV V E-ZDRAVJE

eZdravje dolgoroéno prinaSa zmanjSanje administrativnih stroSkov ter ucinkovito
obvladovanje zajetnih zdravstvenih in z zdravstvom povezanih podatkov ter informacij.
Informatizacija omogoca nemoteno komunikacijo, varno in sledljivo izmenjavo podatkov ter
elektronske dokumentacije med izvajalci zdravstvene dejavnosti.

Zd Ormoz v polni meri uporablja vse reSitve projekta e Zdravja. Projekt e Zdravje trenutno
pokriva 17 reSitev. Zadnja pridobitev projekta je Covid reSitev.

Uporablja se za poro¢anje rezultatov testiranja na COVID-19. Informacijsko reSitev
uporabljajo tudi ZD OrmoZ. ReSitev zajema:

Zajem strukturiranega rezultata testov ter njegov zapis v CRPP

Avtomatizirano poSiljanje obvestil za izvajalce (vstopne tocke) o rezultatih testov
Avtomatizirano poSiljanje SMS obvestil za paciente

Posredovanje podatkov o pozitivnih rezultatih v Evidenco nalezljivih bolezni

Vedno bolj pa se med uporabniki uporablja resitev zZVEM (zdravje — vse na enem mestu), ki
uporabnikom omogoca varen dostop do storitev eZdravja. Portal ZVEM uporabnikom —
pacientom omogoca dostop do njihovih podatkov iz Centralnega registra podatkov o
pacientih, eNarocanja, eRecepta, eBol, rezultati testiranj Covid, cepljenja in informacij
Jjavnega zdravja. Dostop do pacientovih zdravstvenih podatkov je mogo¢ le z uporabo
kvalificiranega digitalnega potrdila, s ¢imer je zagotovljeno verodostojno preverjanje
uporabnikov. Portal zZVEM omogoca tudi izmenjavo informacij med izvajalci zdravstvene
dejavnosti, npr. zajem podatkov in oddajanje poro¢il razli¢nim deleZnikom zdravstvenega
sistema, ponuja pa tudi izvedbo anket in uporabo e-u¢ilnic za izobraZevanje na daljavo.
Februarja 2020 je $tevilo registriranih uporabnikov preseglo 37.000, mese¢no pa ima portal
zVEM priblizno 100.000 obiskov.

V letu 2020 je bilo ker nekaj motenj in izpadov sistema eZdravje. Zavedati se moramo da,
sistem mora delovati 24/356, kar zelo teZko zagotoviti. Nekaj izpadov delovanja je nastalo
tudi zaradi rednih vzdrZevalnih del, nekaj pa zaradi vi§je sile.

Tezave, paso povzrotale precej nejevolje med zdravstvenimi delavci in seveda bolniki.
Tako mora zdravstveno osebje ob izpadih izdajati papirnate listine kot nekoc. Vse to pa
povzro¢a dodatne obremenitve za zaposlene in slabo voljo med bolniki. S $iritvijo opti¢nega
omreZja po Sloveniji in naSih ob¢inah je motenj zaradi nedelovanja interneta vsako leto manj.

Pripravil: BoZidar Kau¢i¢, ing. informatike
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4.4. POSLOVNI IZID ZAVODA

Zdravstveni dom Ormoz je sklenil na podlagi 63., 64. in 65. ¢lena Zakona o zdravstvenem
varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Ur. list RS, $t. 9/92, 13/93, 9/96, 29/98, 6/99, 56/99,
99/01, 60/02, 126/03, 20/04, 76/05, 100/05, 38/06, 72/06, 91/07, 76/08, 87/11, 99/13-ZUPJS-
C, 95/14-ZUJF-C, 47/15-ZZSDT, 61/17-ZUPS, 64/17-ZZDej-K), Sploinega dogovora za
pogodbeno leto 2019 in aneksi k splo§nemu dogovoru za leto 2019 z Zavodom za zdravstveno
zavarovanje Slovenije Obmoc¢na enota Maribor Pogodbo o izvajanju programa zdravstvenih
storitev za leto 2020 in anekse k Pogodbi o izvajanju programa zdravstvenih storitev za leto
2020. Skladno s pogodbo z ZZZS in realizacijo programa zdravstvenih storitev v letu 2019 ter
ocene realizacije delovnega programa za leto 2020, je zavod sprejel letni plan zdravstvenih
storitev za leto 2020 in na podlagi le-tega finan¢ni plan za leto 2020.

POSLOVNI IZID REALIZACLJA | % |FIN.NACRT [REALIZACIJA| % % real .2020
I-XII2019 I-XI12020 | 1-XII2020 / real.2019 | / plan
2020
1 2 3 31 3/2
CELOTNI PRIHODKI 5.713.776  |100,0( 6.126.079 7.533.438 |100,0| 1318 1229
CELOTNI ODHODKI 5.706.964 99,9 6.112.765 7.481.048 99,3 131,1 |1224
PRESEZEK PRIHODKOV 6.812 0,1 13.314 52.390 0,7

NAD ODHODKI

Zdravstveni dom OrmozZ je realiziral v letu 2020 preseZek prihodkov nad odhodki v visini
52.390 pred odbitkom davka od dohodkov pravnih oseb EUR, v primerjavi z letom 2019, pa
je realiziral preseZek prihodkov nad odhodki v viSini 6.812 EUR. Izboljianje poslovnega izida
zavoda je posledica viSjega pogodbenega obsega z ZZZS OE Maribor, sam smo pridobili
Siritev kadra v CDZO, vzpostavili smo novo dejavnost CDZOM, pridobili 1 dodatni tim
druZinske medicine in 1 tim mladinskega zobozdravstva, zaradi posledic izpada dohodka v
prvem valu epidemije smo tudi pridobili dodatna sredstva za izpad dohodka. Vodstvo
Zdravstvenega doma Ormoz, posledi¢no pa tudi vsi zaposleni v zdravstvenem domu smo v
letu 2020, klub delovanju v razmerah epidemije Covid-19, strokovno in u¢inkovito izvajali

ukrepe za dvig kakovosti zdravstvenih storitev,

uc¢inkovitosti, ne glede na to, kaj je bil vzrok za tak ukrep.

racionalizacije stroSkov in povetevanja

Cilj ukrepov Zdravstvenega doma Ormoz za finan¢no vzdrZznost v letu 2020 je bil, da v
zdravstvenem sistemu v zaostrenih epidemioloSkih in ekonomskih razmerah ohranimo
doseZeno raven zdravstvenih pravic, da ne bi ogroZali pravic zavarovancev in zmanjSevali
dostopnosti do le-teh in s pomoc¢jo Ministrstva za zdravje ter ZdruZenja zdravstvenih zavodov
Slovenije razvijati in Siriti obstoje¢e in nove programe, ki nam pripadajo glede na javno
zdravstveno mreZo na ravni drzave. Vsem zaposlenim velja vsa zahvala, da smo leto 2020
kondcali s pozitivnim poslovnim rezultatom, kar je posledica racionalnega ravnanja v
zdravstvenem domu in uspesne reorganizacije dela ob trudu vseh zaposlenih zdravsivenega

doma.
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5. NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRICAKOVANIH
POSLEDIC PRI IZVAJANJU PROGRAMA

Delovanje Zdravstvenega doma Ormoz v razmerah epidemije nalezljive bolezni SARS-
CoV-2 (Covid-19)

ZD Ormoz, tako kot ostali izvajalci zdravstvene dejavnosti, je v ¢asu razglasa epidemije po
Odredbi o razglasitvi epidemije nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (COVID-19) na obmocju
Republike Slovenije (Ur. . RS, §t. 19/20, v nadaljevanju: Odredba), Odlok o razglasitvi
epidemije nalezljive bolezni COVID-19 na obmo¢ju Republike Slovenje (Url. RS, 3t
146/2020 s spremembami) prevzel vlogo v boju s to nevarno in nepredvidljivo boleznijo na
obmo¢ju vseh ob¢in, ki ga pokriva skladno z ustanovitvenim aktom ter na obmoéju tudi
drugih ob¢in, ki niso ustanoviteljice ZD Ormoz.

V Zdravstvenem domu OrmoZ smo priceli z aktivnostmi za preprecevanje in obvladovanje
okuzb z novim koronavirusom. Posamezni zaposleni so bili od 13.3.2020
razporejeni/prerazporejeni na delovi§¢a, kjer so se izvajala administrativna dela, sprejem
klicev v sprejemni ambulanti, triaZiranje pacientov na odprtih vhodih in dezinfekcija povrsin.
Delo pri zaposlenih v nujni medicinski pomo¢i je bilo nespremenjeno. Zaposleni, ki niso bili
razporejeni/prerazporejeni na delovii¢a so v 1. valu epidemije koristi stare 0z. nove dopuste
in proste ure oz. nadure. Z 25.3.2020 smo Ze pri¢eli pri posameznih zaposlenih z zacasno
Odredbo o ¢akanju na delo doma. Sprotno obves¢amo javnost preko telefonskih pogovorov,
clektronske poste in video snemanj.

Glede na analizo dela ugotavljamo, da smo bili v celotnem obdobju dosegljivi nadim
pacientom tako v splo$ni dejavnosti, kakor tudi zobozdravstveni dejavnosti (razen v ¢asu
razglaSene epidemije, ko niso delovale dejavnosti referenénih ambulant, zdravstvene vzgoje,
fizioterapije, razvojne ambulante, specialisti¢nih pregledov in zobozdravstvene dejavnosti).
Po aktiviranju vseh dejavnosti v mesecu maju 2020 smo poskusali nadoknaditi izpad
programa v naslednjih mesecih z poveanim obsegom dela, dodatnimi termini za paciente, kar
se odraza tudi skozi realizacijo v naslednjih mesecih, ki je presegala plan storitev po pogodbi.
Pri analizi ¢akalnih dob ugotavljamo, da se ¢akalne dobe niso podaljSale (specialisti¢na
dejavnost, zobozdravstvena dejavnost). V tem obdobju pa se je spremenil sam nacin dela
zaradi prisotnosti Covid-19 med nami. Vzpostavljeno je bilo triaZiranje pacientov na odprtih
vhodih, okrepile so se telefonske linije, saj se morajo prej pacienti telefonsko najaviti in se
zdravnik odlo¢i za pregled v svoji ambulanti ali pa pacienta obravnava na daljavo (telefon, e-
posta...), paciente s sumom na Covid-19 zdravniki napotujejo na vstopno tocko za COVID-19
v Zdravstveni dom Ptuj, kamor so bili po razporedu razporejeno na delo v ambulanto COVID
-19 tudi zdravniki ZD OrmoZ, kakor tudi koncesionarji iz ormoSkega obmo¢ja. OpaZzamo, da
je pri pacientih prisoten strah pred Covid-19 in ne prihajajo na obravnave na katere so
naroceni, prav tako se ne narocajo na specialisti¢ne preglede (upad pacientov iz ljutomerskega
in SirSega obmoc¢ja). Pred epidemijo so prihajali k nam na specialisti¢no obravnavo pacienti iz
vse Slovenije, ker nismo imeli ¢akalnih dob v specialisticni dejavnosti ali pa so bile bistveno
krajSe v primerjavi z drugimi izvajalci. V okviru Centra za krepitev zdravja ZD Ormoz se
trudijo z izvedbo delavnic v spremenjenih okoli§¢inah (individualno oz. v manjsi zasedbi).




V ZD Ormoz smo, upoitevaje placne predpise, Kolektivno pogodbo za javni sektor (v
nadaljevanju: KPJS) in Zakon o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19 in
omilitev njenih posledic za drzavljane in gospodarstvo (ZIUZEOP) (Ur. 1. RS §t. 49/2020, v
nadaljevanju: ZIUZEOP), pristopili k pripravi sklepa o dolo¢itvi delovii¢ in podro¢ij dela, na
katerih je prisotno tveganje za zdravje zaposlenih in posebne obremenitve zaradi
obvladovanja epidemije COVID-19 ter kriterijev za doloitev dodatka za nevarnost in
posebne obremenitve v ¢asu epidemije, (v nadaljevanju: sklep). Sklep je bil podlaga za
izplacilo dodatka za izplac¢ilo dodatka po 11. toc¢ki 39. ¢l. KPJS in po 71. ¢lenu ZIUZEOP.
Sredstva za financiranje dodatka iz 71. ¢lena ZIUZEOP in dodatka iz 11. tocke 39. ¢lena
KPIJS v javnem sektorju so se zagotovila v prora¢unu Republike Slovenije. Drzava je v 71.
¢lenu ZIUZEOP dolo¢ila, da pripada zaposlenim za &as epidemije dodatek za posebne
obremenitve in dodatek za delo v rizi¢nih razmerah po 11. tocki 39. ¢lena KPJS in da lahko
zaposleni iz naslova obeh dodatkov prejmejo skupaj 100 % urne postavke svoje osnovne
plae. Zaradi navedenega je vodstvo ZD OrmoZ sprejelo odlocitev, da se zaposlenim pri
rednem izplacilu place izplacujejo dodatki po 11. tocki prvega odstavka 39. ¢lena KPJS in po
71. ¢lenu ZIUZEOP, za kar je zavod zaloZil svoja finan¢na sredstva. ZD Ormoz je uveljavil
finan¢ne zahtevke preko ob¢ine OrmoZ za dodatke po 11. to¢ki prvega odstavka 39. Clena
KPJS in po 71. ¢lenu ZIUZEO. Finan¢ne zahtevke je ob¢ina ustanoviteljica naslovila na
Ministrstvo za finance, ki je izvedel izplacilo sredstev.

V drugem valu epidemije so se v Zdravstvenem domu Ormo? izplacevali dodatki po 11. tocki
39. ¢l. KPJS in dodatki za neposredno delo s pacienti oz. uporabniki, obolelimi za Covid-19
po 33. ¢lenu Zakona o interventnih ukrepih za pomo¢ pri omilitvi posledic drugega vala
epidemije Covid-19 (Ur. I. RS, $t. 203/20) in dodatki za posebne obremenitve po 87. ¢lenu
Zakona o interventnih ukrepih za pomo¢ pri omilitvi posledic drugega vala epidemije Covid-
19 (Ur. 1. RS, 8t. 203/20). Finan¢ni zahtevki za dodatek po 11. to¢ki prvega odstavka 39. ¢lena
KPIS so bili preko ob¢ine OrmoZ podani v izplacilo na Ministrstvo za finance, dodatki po 33.
in 87. ¢lenu Zakona o interventnih ukrepih za pomo¢ pri omilitvi posledic drugega vala
epidemije Covid-19 (Ur. 1. RS, §t. 203/20) pa neposredno na Ministrstvo za zdravije.
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5.1. InSpekcijski pregledi in nadzori ZZZS, Vzajemne v letu 2020

St.| Datum Tip nadzora - Nadzirani Vrsta nadzora Ugotovitve nadzora
postopka
1. | 5.2.2020 Izredni 06130- Cakalni Prejeta prijava s strani Nepovezanost VZS
inSpekcijski 24/2020-1 seznam in Z778S, iz dne 2724 z centralnim
pregled cakalne dobe 31.1.2020 racunalnidkim sistemom
NUZ,
12.2.2020 odpravljeno
neskladje — VZS je
povezan
2. | 6.2.2020 Redni strokovni 0600- Fizioterapija, Redni strokovni 26.2.2020 posredovanje
nadzor 68/2019/1 Klini¢na nadzor s svetovanjem | dodatne dokumentacije
psihologija,
Socialno delo
3. | 9.4.2020 Zdravstveni - Storitev ORL Zaradi prijave na Pacienti niso bili
inspektorat - Zdravstveni seznanjeni z druga¢nim
prijava inSpektorat s strani natinom dela oz. da
pacienta v asu ambulante ne delajo.
Odloka o zacasnih 10.4.2020 je bila
ukrepih na podro¢ju pomanjkljivost
zdravstvene dejavnosti odpravijena, ¥l
Zaodi Zajecitve in naro¢eni pacienti so bili
obvladovanja obveiisniin
s spremenjenem nacinu
izvajati specialisti¢ne dela
storitve stopnje
nujnosti nujno in zelo
hitro
4. | 20.5.2020 Redni nadzor, 06020-MB- Splosne Administrativni. Nepravilnosti ni bilo
2778 6/2020 ambulante, Nadzor nad ugotovljenih
hisni obiski, pravilnostjo

Otroski in
Solski
dispanzer

kurativa

zaraCunavanja loteno
zaralunljivega

materiala in storitev
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15.7.2020 Redni nadzor, 06020-MB- Nenujni Redni strokovni Nepravilno obra¢unana
7778 14/2020 reSevalni nadzor storitev v visini 57,02
prevozi s EUR. Pogodbena kazen
spremljevalcem 50,00 EUR.
6. | 22.9.2020 Nadzor nad 06152- Energetske Redni strokovni Odpravljene
energetskimi 475/2020-4 naprave nadzor nepravilnosti. Postopek
napravami, se je ustavil 6.1.2021
napeljavami,
postrojev in
opreme pod tlakom
7. | 8.10.2020 Redni nadzor 06020- SploSna in Redni strokovni Medicinska sestra iz
Z77Z8 25572020 druzinska nadzor Doma starejsih ob&anov
medicina Novi Zivot na HrvaSkem
MTP podaja anamnezo in
kliniéni status
8. | 9.10.2020 Redni nadzor 06020- Solski Redni strokovni Nepravilno obratunana
vy - . Gt ews
7775 3472020 dispanzer nadzor storitev v visini 4,50
Kurativa in EUR. Pogodbena kazen
preventiva 50,00 EUR.

5.2. Nadzori ZZZS, Vzajemne v letu 2020

V skladu z dolo¢ili Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (UL RS, st.
Uradni list RS, 8t. 72/06, 91/07, 62/10, 87/11, 40/12-ZUJF, 91/13, 99/13-ZUPJS-C, 95/14-
ZUJF-C, 47/15-ZZSDT, 61/17-ZUPS, 64/1 7-ZZDej-K), Zakona o zdravstveni dejavnosti
(23/05-UPB2, 23/08, 14/13, 88/16, 64/17) ter v skladu s Pravilnikom o izvajanju nadzorov
(objavljen v E-gradivih) izvaja Zavod za zdravstveno varstvo Slovenije nadzor nad
izvajanjem programov zdravstvenih storitev in uresni¢evanjem pogodb redne in izredne
nadzore. V letu 2020 sta bila s strani ZZZS opravljeni 4 redni nadzori, kot je to razvidno

iz zgoraj prikazane tabele.
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6. 1ZVAJANJE SLUZBE NMP

Porodilo o delu Sluzbe nujne medicinske pomodi v letu 2020

Sluzba NMP z dezurno sluzbo 3 a - Zdravstveni dom OrmoZ je kot izvajalec zdravstvenega
varstva na primarni ravni zadolZen tudi za izvajanje nujne medicinske pomo¢i za ob¢ane
ob¢in Ormoz, SrediS¢e ob Dravi in Sveti TomaZ (za vse nenadno zbolele ali poSkodovane
osebe). Sluzba NMP je v Zdravstvenem domu OrmoZ organizirana in opremljena po
Pravilniku o sluzbi NMP. SluZzbo NMP vr3i ekipa, ki jo sestavlja zdravnik v okviru programa
deZurne sluZbe 3a ter 1,50 tima mobilne ekipe nujnega reSevalnega vozila (krajSe Moe NRV).
Ministrstvo za zdravje je v letu 2016 vzpostavilo delovanje vseh desetih regionalnih urgentnih
centrov po drzavi, prav tako pa je vzpostavila delovanje dispecerskih centrov v Mariboru in
Ljubljani. Mobilne enote nujnih refevalnih vozil ali reanomobila se na poziv dispecerske
sluZzbe vkljuc€ujejo v sluzbo NMP v roku enega leta po vzpostavitvi dispecerske sluzbe, tako
se je junija 2019 dispecerski sluzbi priklju¢il Zdravstveni dom OrmoZ in Zdravstveni dom
Ptuj, spomladi pa mariborsko, lendavsko obmoéje in obmoéje Slovenske Bistrice.

Sluzba NMP (krajSe SNMP) deluje v skladu z pravili Dispecerskega centra v Mariboru v
smislu aktiviranja intervencij, ki potekajo iz enotnega sistema. V SNMP so bili v letu 2020
vkljuceni Stirje specialisti druZinske medicine in ena specializantka druZinske medicine iz
maticne hiSe ter ob¢asno trije gostujoci specialisti (ena koncesionarka). Na strani tehni¢nega
kadra je bilo v sluzbo vklju¢enih 7 diplomiranih zdravstvenikov ter 6 zdravstvenih
tehnikov. Mobilno enoto NRV je delovala, kot obi¢ajno in se na poziv dispecerske sluZbe
odzvala na intervencije na terenu. Deluje v novih prostorih, ki nam je omogo¢ajo optimalne
pogoje za delo s pacienti.
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Leto 2020 je bilo posebno leto tudi za sluzbo NMP. Zaradi prilagoditev pri delu je delo
potekalo nekoliko pocasneje in teZje. V nenehni izpostavljenosti nalezljivi bolezni so
zaposleni v tej sluZzbi doZivljali nenehne stiske zaradi moZnosti prenosa virusa v domace
okolje. Pomanjkanje opreme na zaCetku epidemije smo reSevali skupno z vodstvom,
kasneje se je situacija uredila, a smo tudi kasneje ostali zelo varéni. Pri uporabi varovalne
opreme pa smo bili striktni od zacetka, kar potrjuje tudi relativno malo okuZb med
zaposlenimi v NMP. Organizacija dela je bila v epidemiénem letu popolnoma drugaéna.
Delo smo glede na stanje bolnika in sum na okuZbo opravljali na Stirih delovis¢ih - na
terenu, v ANMP, v kontejnerju in v prostorih stare urgentne sobe.

Obremenitve osebja v sluzbi NMP so se v letu 2020 e dodatno povecale. V tem letu je
bilo opravljenih 591 intervencij na terenu z zdravnikom in 927 brez njega, le z ekipo
reSevalcev - skupno torej 1.518. Skoraj polovico vseh intervencij smo obdelali in zakljugili
doma, tako da bolniki niso potrebovali bolnidni¢ne oskrbe. V ambulanti NMP je bilo
pregledanih in zdravljenih 10.350 oseb z nujnimi stanji. Frekvenca obiskov zdravnika v
ANMP pa je bila letos zaradi slab3e dostopnosti osebnih zdravnikov v rednem delovnem
Casu dosti vecja, po ocenah trikrat vecja od prejsnjih let. V teh primerih je $lo za bolnike z
nenujnimi stanji, ki so pomo¢ iskali v dezurnem ¢asu. Dostopni ¢asi na intervencijo so se Se
izbolj3ali, povpre¢ni Cas od klica do prihoda na mesto dogodka je trajal 8,7 minute, so se pa
Casi samega trajanja intervencij krepko podaljSali zaradi uporabe varovalne opreme in zaradi
mo¢no podalj§anega sprejema na sekundarnem nivoju. V lanskem letu smo zabeleZili 28
ozivljanj, uspesnih je bilo sedem. Prvi posredovalci so letos zaradi epidemije sodelovali le
pri dveh. Pri 37 intervencijah je bil soudeleZen alkohol in/ali mamila, kar je precej manj kot
lani. Tudi prometnih nesre¢ je bilo manj, Stevilo samomorov pa je ostalo enako. V zadnjih
mesecih je bil velik porast psihiatri¢nih intervencij na terenu, kar je o€itna posledica stisk
ob epidemiji. Najvecjo teZzavo je v drugi polovici leta 2020 predstavljala logistika prevoza
in sprejema zelo prizadetega bolnika na sekundarni nivo. DeZzurni zdravnik je vsakodnevno
opravljal vlogo telefonista, organizatorja in pogajalca za posteljo za bolnika. Stiske, ki smo
jih pri tem doZivljali vsi zaposleni v NMP, se tezko opiSejo. V zadnjih §tirih mesecih smo
skoraj vsakodnevno bili razporejeni na intervencijo na ptujskem terenu. S tem smo na$ teren
pogosto prikrajSali za zdravnika za vsaj dve uri, kar po mojem mnenju predstavlja kar
velik problem in ga bomo morali v prihodnje razresiti skupaj s DCZ.




Letos so bila izobraZevanja zaradi situacije precej okrnjena. Nekaj izobraZevanj je potekalo
v obliki webinarjev, v Zivo je bilo izpeljanih le nekaj v ¢asu pred epidemijo. Kljub temu
znanje ni stagniralo. Vsi zaposleni v. NMP so kljub temu redno sledili novostim in
preizkuSali nove nacine zdravljenja.

V preteklem letu se pri¢ela reorganizacija naSe sluZzbe, ki bi naj omogocila transparentnost,
doreCena pravila in s tem laZjo organizacijo v bodoce. Pogajanja so potekala celo leto,
upocasnjevala jih je epidemija. S koncem leta je bil doseZen dogovor za novi urnik in novo
organizacijo, ki jo bodo odgovorni implementirali v razporede in organizacijo Ze s
1.1.2021. Zelimo si, da bi se razmere in odnosi v. NMP uredili, da bi se postavile jasne
pozicije in bi  sluzba lahko kon¢no zacela neobremenjeno in zadovoljno delovati.
Navsezadnje je naSe delo najvidnejSe ogledalo Zdravstvenega doma OrmozZ in tudi
najbolj komentirano in cenjeno v javnosti.

Na koncu bi Zelela pohvaliti vsakega posameznika, ki je del sluzbe NMP, saj nase delo
zahteva ogromno trenutnega prilagajanja, bliskovitega iskanja reSitev in predvsem resni¢ne
skrbi za bolnika. Cisto vsak v sluzbi NMP je v tem izjemen. Vsi skupaj se bomo potrudili,
da bo nivo naSega dela Se naprej ostal tako visok, pohvaljen in priznan naokoli in da nasa
pripadnost sluzbi ne bo popustila.

Vodja NMP Ormoz

Alenka Simoni¢, dr.med.spec.

DeZurna sluzba 3 a (Sifra dejavnosti: 338 042)

REALIZACILJA prih. in | POGODBENA sredstva | REALIZACIJA prih. in
odh. v kumulativhem za NMP za kumulativno odh. v kumulativnem
obraéunskem obdobju od | obraéunsko obdobje od 1. | obratunskem obdobju od
1. 1. do 31. 12. 2019 1.do 31.12. 2020 1. 1. do 31. 12. 2020
PRIHODKI od pogodbenih sredstev z
7778 7a NMP 316.203 424.628 340.627
Prihodki od MZ, obéin, donacij in ostali
prihodki 54.676 0 32.236
ODHODKI, ki se nanasajo na NMP 378.908 424.628 373.893
- Strosek dela 193.443 416.247 203.678
- Materialni stroki 44.560 7.457 52.335
Od tega strodki za laboratorij 5.180 0 2.125
- Strodki storitev 95.238 0 82.890
Od tega za stroSke podjemnih pogodb 0 0 1.542
Od tega strofki za laboratorij 9.675 0 83
- Amortizacija 44.654 0 34.003
Ostalo, vkljuéno s sredstvi za informatizacijo 1.013 924 987
PRESEZEK  PRIHODKOV  (+) /
PRESEZEK ODHODKOV (-) 4029 9 1930
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Mobilna enota nujnega reSevalnega vozila (Sifra dejavnost: 338 048)

REALIZACLJA prih. in
odh. v kumulativnem
obratunskem obdobju od
1. 1. do 31. 12, 2019

POGODBENA sredstva
za NMP za kumulativno
obraéunsko obdobje od 1.
1. do 31.12. 2020

REALIZACILJA prih. in
odh. v kumulativnem
obratunskem obdobju od
1. 1. do 31. 12. 2020

PRIHODKI od pogodbenih sredstev z

7775 22 NMP 491.768 757.647 610.601
Pr.lhodk! od MZ, obtin, donacij in ostali 6.356 0 5.156
prihodki
ODHODKI, ki se nana$ajo na NMP 508.593 757.647 628.880
- Strodek dela 420.189 690.779 518.793
- Materialni strodki 21157 37.294 18.422
Od tega stroski za laboratorij 0 0 0
- Stro§ki storitev 51.486 0 55371
QOd tega za stroske podjemnih pogodb 0 0 0
QOd tega strodki za laboratorij 0 0 0
- Amortizacija 12.694 28.189 34.003
Ostalo, vkljucno s sredstvi za informatizacijo 3.067 1.385 2.291
PRESEZEK  PRIHODKOV  (+) [/ -10.469 0 13123

PRESEZEK ODHODKOV (-)

7. OCENA USPEHA PRI DOSEGAN]JU ZASTAVLJENIH CILJEV

Zdravstveni dom Ormoz je uvedel nekaj sprememb v razporeditvah dela po dolo¢enih
podrodjih. Opredelile so se kadrovske potrebe v naslednjih letih glede Siritev mreZe nosilcev
dejavnosti, upokojitev, nezasedenih delovnih mest zdravnikov ter drugih strokovnih in
tehni¢énih kadrov. Vi§jo kakovost poslovanja smo skulali dose¢i tudi z enotno strokovno
doktrino dela, ki smo jo dogovarjali na strokovnih kolegijih in sestankih vodij sluzb v
sodelovanju s posameznimi komisijami. Organizacijo dela smo izboljSevali s postavljeno
organizacijsko shemo poslovnih odnosov in odgovornosti ter prilagojenim kadrovskim
na¢rtom s predvidenim razporejanjem kadrov. Vrednostne usmeritve medosebnih odnosov
med zaposlenimi Zdravstvenega doma OrmoZ morajo biti predvsem ustvarjanje zaupanja,
odgovorno izvajanje nalog, pozitivno komuniciranje med zaposlenimi in pacienti, dobro
sodelovanje v timu in ostale vrednote kot so: poStenost, prijaznost, to¢nost. V Zdravstvenem
domu OrmoZ krepimo pripadnost, kulturo medosebnih odnosov in odnosov do uporabnikov
storitev s poudarkom na dvigovanju samopodobe s potrditvijo posameznika, skupine in celote
z zavzetim in zdruZzevalnim stilom vodenja. Kultura zaposlenih v zdravstvu razvija predvsem
v smislu izbolj§anja odnosov do sodelavcev in do pacientov ter zavedanja o kakovosti dela in
u¢inkovitega ravnanja s ¢loveskimi, finanénimi in materialnimi viri.
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V letu 2020 smo uspesSno izvedli aktivnosti ter realizirali naslednje cilje in projekte:

Aktivnosti organizacija dela za preprefevanje in obvladovanje okuZb z
novim Koronavirusom v skladu z navodili Ministrstva za zdravje, Nacionalnega
indtituta za javno zdravje in drugimi akterji;

nadgradnja zdravstveno informacijskega sistema in vkljuéevanje v e-zdravje,
reorganizacija Mobilne enote Nujnih reSevalnih prevozov v okviru Sluzbe
nujne medicinske pomoc¢i v ZD Ormoz — v teku;

uvajanje sistema kakovosti v nade delo;

Vzpostavitev Centra za krepitev zdravja po pogodbi z ZZZS (januar 2020);
Pridobitev dveh novih programov druZinskem medicine (februar 2020,
oktober 2020 in zaposlitev dodatnih specialistov druZinske medicine (december
2019, maj 2020);

Pridobitev enega novega programa mladinskega zobozdravstva (julij 2020 —
prenos iz koncesijskega razmerja v zavod zaradi upokojitve nosilke in prevzem
zobozdravstvene asistentke zaradi prenosa dejavnosti);

Siritev kadrovskega normativa po pogodbi z ZZZS v okviru Centra za
duSevno zdravje odraslih in Skupnostni psihiatri¢ni obravnavi (oktober
2020);

Vzpostavitev nove dejavnosti regijskega Centra za duSevno zdravje otrok in
mladostnikov za ormogko, ljutomersko in lendavsko podrogje (september 2020);
Nova dejavnost v otrosko Solskem dispanzerju — Obravnava za zmanjSanje
ogrozenosti zaradi debelosti in zmanjSanje telesne zmogljivosti otrok in
mladostnikov (december 2020);

Kot vodilni partner realiziramo projekt Nacionalnega instituta za javno
zdravje tako imenovani SOPA - Tveganega pitja alkohola, skupaj z CSD
Ormoz (zakljucek 1.7.2021);

Izvajanje projekta »Mobilno proti osamljenosti« se uvri¢a v tematsko
podro¢je Vecja vkljuéenost mladih, Zensk in drugih ranljivih skupin, cilj 4.2.
Izbolj3anje oskrbe ostarele populacije na domu. Operacija poteka v dveh fazah,
prispevala bo k izboljSanju kakovosti Zivljenja ostarele populacije na domu, k
dostojnemu staranju in prepreéevanju zlorab starej$ih na nacin partnerskega
sodelovanja. Zacetek 1. faze je 1.7.2020, zacetek druge faze pa 1.1. 2021.

V primerjavi z dosezenimi cilji iz preteklih let in cilji doseZenimi v letu 2020 ugotavljamo, da
uspesno dosegamo zastavljene cilje. Zdravstveni dom OrmoZ je izvedel napredovanja v
skladu Uredbo o napredovanju javnih usluzbencev v pla¢ne razrede (Uradni list RS, §t. 51/08,
91/08, 113/09) in uposteval pravico do place v skladu z vi§jim plaénim razredom glede na
Dogovor na podro¢ju pla¢ in drugih strofkov dela v javnem sektorju (Uradni list RS, §t.
80/18). Upostevali smo zakonske predpise in dogovor na podro¢ju pla¢ in priceli z 1.7.2020 z
izplacilom redne delovne uspeSnosti, ki ga bo zavod obracunaval in izplageval kvartalno
(vsake tri mesece). Prvo izplacilo izvedeno v novembru 2020, drugo v februarju 2021.
Upostevali in izplacali smo zaposlenim rizi¢ne dodatke za delo v razmerah epidemije Covid-
19 glede na KPJS in interventno zakonodajo.
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8. OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA

8.1 FINANCNI KAZALNIKI POSLOVANJA

Finanéni kazalniki poslovanja:

KAZALNIK LETO 2019 | LETO 2020

1. Kazalnik gospodarnosti 1,0012 1,007
2. Delez amortizacije v celotnem prihodku 0,0545 0,0456
3. Stopnja odpisanosti opreme 0,7534 0,8095
4. Dnevi vezave zalog materiala 0 0
5. Dele? terjatev v celotnem prihodku 0,065 0,0995
6. Koeficient placilne sposobnosti 1 1
7. Koeficient zapadlih obveznosti 0,0421 0,0608
8. Kazalnik zadolZenosti 0,5769 0,5938
ziblﬁil;rzirzsgzstgatkoroénih obveznosti z 0.4599 1.2602
10. Prihodkovnost sredstev 0,8087 1,0103

1. Kazalnik gospodarnosti = (celotni prihodki AOP 870 / celotni odhodki AOP 887)-
Nacelu gospodarnosti je zadoS¢eno, ¢e je kazalnik vec¢ kot 1.

b2

DeleZ amortizacije v celotnem prihodku = (amortizacija AOP 879 / celotni prihodki
AOQOP 870) - V letu 2020 imamo 4,56 % delez amortizacije v celotnih prihodkih, leta
2019 je bil delez 5,45 %.

3. Stopnja odpisanosti opreme = (popravek vrednosti opreme AOP 007 / oprema in druga
opredmetena osnovna sredstva AOP 006) -80,95 % opreme v letu 2020 je
amortizirane. Stopnja odpisanosti opreme se je v letu 2020 povecala za 7,45 % v
primerjavi z letom 2019.

4. Dnevi vezave zalog materiala = (stanje zalog AOP 023 / stroski materiala AOP 873 x
365) - Zalog materiala nimamo, saj damo ves material ob koncu meseca v porabo.

5. Delez terjatev v celotnem prihodku = (stanje terjatev AOP 012 minus (AOP 013 in

014) / celotni prihodki AOP 870) - V letu 2020 je deleZ terjatev v celotnem prihodku
znaSal 9,95 %, v letu 2019 pa 6.5 %.

6. Koeficient placilne sposobnosti = (povprecno §t. dejanskih dni za placilo / povpre¢no
St. dogovorjenih dni za placilo) - Koeficienta pla¢ilne sposobnosti sta v obeh letih 1.
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7. Koeficient zapadlih obveznosti = (zapadle neplacane obvez. na dan 31.12. / mese¢ni
promet do dobavit. AOP 871/ 12) - Koeficient zapadlih obveznosti za leto 2020 je
0,0608, za leto 2019 pa 0,0421. Ciljna vrednost koeficienta je 0.

8. Kazalnik zadolZenosti = (Tuji viri AOP 034 + 047 + 048 + 054 + 055) / Obveznosti
do virov sredstev AOP 060) - Kazalnik zadolZenosti izraza deleZ tujih virov v vseh
obveznostih do virov sredstev. Z ve¢anjem vrednosti kazalnika se veca stopnja
zadolZenosti. Kazalnik zadolZenosti se je zmanjsal, saj je v letu 2020 znasal 0,5938, v
letu 2019 je bil 0,5769. S tem se je tudi stopnja zadolZenosti povecala.

9. Pokrivanje kratkoro¢nih obveznosti z gibljivimi sredstvi = ((AOP 012 + AOP 023) /
AOP 034) - Ustrezen indeks je okoli 1. Pri ve¢jem odstopanju oz. ¢e imamo
kratkoro¢nih obveznosti bistveno ve¢ kot gibljivih sredstev, to kaZe na slabSanje
likvidnosti. V letu 2020 je ta indeks 1,2602, v letu 2019 pa 0,4599.

10. Prihodkovnost sredstev = (prihodek iz poslovne dejavnosti (AOP 860 / osnovna
sredstva po nabavni vrednosti AOP 002 + 004 + 006) - Kazalnik nam pove, koliko
osnovnih sredstev imamo vloZenih na enoto prihodka in predstavlja zasedenost
obstojeCih kapacitet. Vi§ja vrednost kazalnika pomeni vecjo zasedenost kapacitet, zato
je cilj, da je vrednost kazalnika ¢im vi§ja. V letu 2020 je vrednost kazalnika 1,0103, v
letu 2019 je bil 0,8087.

9. OCENA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

Zdravstveni dom OrmoZ vodi ra¢unovodstvo na podlagi Zakona o racunovodstvu, SRS,
Pravilnika o ra¢unovodstvu. Zavedamo se, da h kvalitetnemu delu in dobrim odnosom
pripomore v najvecji meri red in upo$tevanje zakonskih in drugih pravnih podlag.

V letu 2020 je bila s stani drzavne notranje revizorke opravljena notranja revizija poslovanja
Zdravstvenega doma OrmoZ. Revidiranje je bilo opravljeno skladno s pogodbo za izvedbo
storitev notranjega revidiranja. Notranja revizija je potekala od 24. 12. do 14. 2. 2021.
Notranja revizija oziroma pregled delovanja sistema notranjih kontrol in je bil osredoto¢en na
pregled naslednjih podrocij za leto 2019: poslovanje po poslovnih funkcijah in sodila za
delitev prihodkov in odhodkov po dejavnostih.

Zavod bo uposteva priporo¢ila iz notranje revizije in bo zaradi razsiritve obstoje¢ih dejavnosti
in pridobitev novih dejavnosti ter zakonskih sprememb v zadnjih letih posodobil in aZuriral
interna pravila zavoda (interni akti zavoda na posameznih podro¢jih). Notranja revizorka je
svetovala, da zavod okrepi sistem notranjih kontrol pri poslovanju tako, da obstojece interne
akte in pravila novelira, dogradi s predlogi dodatnih pravil in izdela pravila. Na ta na¢in bo
pomembno izboljSan sistem notranjih kontrol pri poslovanju zavoda in prispeval k pravilnosti
delovanja zavoda na podrocju poslovanja.

Glede na priporocila notranje revizije je zavode izdelal naslednja navodila in pravilnike, ki so
v postopku sprejemanja:
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- Navodila za uporabo elektronskih potnih nalogov za splo$no uporabo ter
posamezne sluZbe (velja od 1.2.2021 dalje);

- Pravilnik o SluZbi nujne medicinske pomoc¢i (v teku - pridobivanje mnenja
sindikatov);

- Pravilnik o poslovnem casu, ¢asu sluzbene poti, delovnem ¢asu in evidentiranju
delovnega ¢asa zaposlenih v zavodu (v teku - priprava osnutka);

- Navodilo — Sodila za razmejitev dejavnosti na javno sluzbo in trzno dejavnost (v
teku — priprava osnutka);

Zavod je v skladu z Metodologijo pripravil Izjavo o oceni notranjega nadzora javnih
financ, predloZeno s strani predstojnika proraunskega uporabnika in jo oddal na AJPES
preko ra¢unalniSkega programa.

V zavodu Se vedno obstajajo naslednja pomembna tveganja:

- kadrovska problematika (pomanjkanje nosilcev dejavnosti na podro¢ju pediatrije,
psihiatrije, klini¢ne psihologije, ...). Predviden ukrep: na specializaciji sta 2
zdravnika za podro¢je pediatrije (v teku — 1 nova specializacija od decembra 2020
dalje); zaposlitev enega specialista s podro¢ja pediatrije v marcu 2021; zaposlitev
enega specialista s podro¢ja psihiatrije v marcu 2021; pridobiti eno specializacijo s
podrocja pedopsihiatrije in eno specializacijo s podro¢ja psihiatrije; Zdravstveni dom
OrmoZ bo financiral 3 dodatne specializacije iz kliniéne psihologije, kot znan pla¢nik
in 1 dodatno specializacijo s podro¢ja logopedije z znanim plaénikom — pricetek v
novembru 2020;

- uravnoteZeno poslovanje (Zdravstveni dom Ormoz si je v registru poslovnih tveganj
zastavil, na podro¢ju vodenja in upravljanja, kot dolgoro¢ni cilj uravnoteZeno
poslovanje in ocenil tveganje za nedoseganje tega cilja z oceno 9. Glede na neustrezno
vrednotenje delovnih programov in visoko tveganje je zdravstveni dom dopolnil
register tveganja tako, da je dvignil oceno verjetnosti nastanka dogodka iz srednje
verjetnega (2) v zelo gotovo in dvignil oceno tveganja na 9. Predviden ukrep:
Zdravstveni dom Ormoz je pristopil k skupno tozbi proti ZZZS, zaradi neupo$tevanja
Splosnega dogovora na podro¢ju stroSkov dela). Zdravstveni dom OrmoZ je tako
dopolnil register poslovnih tveganj na podro¢ju vodenja in upravljanja z novim
ukrepom obvladovanje tveganj — toZbeni zahtevki. V nadaljevanju pridobivanje in
uveljavitev novih programov na podro¢ju specialistike (kardiologija, diabetololgija).

Zdravstveni dom OrmoZ ima opredeljeno Strategijo in Metodologijo obvladovanja
poslovnih tveganj v ZD OrmoZz. Obvladovanje poslovnih tveganj (OPT) v Zdravstvenem
domu OrmoZz je sestavni del strategije zdravstvenega doma. V skladu s strateSkimi
usmeritvami na podro¢ju obvladovanj poslovnih tveganj je poslovna direktorica izdelala
enotno metodologijo za sistemati¢cno ureditev celovitega OPT v zdravstvenem domu.
Metodologija dolo¢a posamezne korake v procesu OPT v ZD OrmoZz. Zbir zapisa rezultatov
vsakega posameznega koraka v procesu OPT predstavlja dokument, ki ga imenujemo register
tveganj. lzdelava registra tveganj sodi v okvir pristojnosti in odgovornosti oseb, ki so
vkljuc¢ene v proces priprave Finan¢nega nacrta. Na podlagi izdelane strategije in metodologije
OPT je bil tudi vzpostavljen Register poslovnih tveganj v ZD Ormoz.
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Zdravstveni dom ima izdelan Naért integritete v skladu z 47. ¢lenom Zakona o integriteti
in prepre¢evanju korupcije in 5. ¢lenom Smernic za oblikovanje nacrtov integritete, ki je bil
posredovan Komisiji za preprecevanje korupcije .

10. POJASNILA NA PODROCJIH, KJER ZASTAVLJENI CILJI NISO BILI
DOSEZENI

10.1. Podfinanciranost zdravstvenega sistema

Najvecja teZava zdravstva je Se vedno podfinanciranost sistema. Pritisk pacientov na
zdravstvo je vse vecji zaradi demografskih trendov starajo¢e populacije dodatno pa drazi
sistem zdravstva razvoj medicinske in farmakolo§ke stroke. Namesto da bi tem
neizpodbitnim dejstvom, ki draZijo zdravstvo, sledilo tudi ustrezno financiranje dejavnosti,
pri nas ravnamo ravno obratno - po kriznih letih 2009-2014, ko je bilo zdravstvu odvzetih
1,7 mrd EUR (zniZanje cen, neplacilo preseZkov realiziranega programa, neplacilo
zakonskih obveznosti iz naslova povisanja stroSkov dela in DDV ...), so bile cene v

zaradi uravnavanja poslovanja blagajne ZZZS ponovno zniZane.

V letu 2018 je Zdravstveni dom Ormoz pristopil z drugimi izvajalci k skupinski tozbi, ki Se
ni zakljucena.

10.2 Zdravstveni dom Ormoz je predlagal v okviru SploSnega dogovora za 2020 za
izvajanje novih programov zdravstvenih storitev na naslednjih podrog¢jih: Siritev specialisti¢ne
kardiologije, specialisti¢ne internistike, dezurne sluzbe 3 b, enega tima pediatrije, vendar
zaradi pojava epidemije Covid-19 v Splosnem dogovoru za leto 2020 ni bilo sredstev za
predvidene Siritve.

11. OCENA UCINKOV POSLOVANJA NA DRUGA PODROCJA

Zdravstvena dejavnost na primarni ravni ormoskega obmocja se razvija v skladu s sprejeto
zakonodajo in podzakonskimi akti ter ob upoStevanju smernic ministrstva, pristojnega za
zdravje. Pri oblikovanju usmeritev v osnovni zdravstveni dejavnosti in ob upoStevanju
osnovnih izhodiS¢ pri sprejemanju nove zdravstvene zakonodaje, ki jih je pripravilo
Ministrstvo za zdravje na ormoSkem obmoéju sledimo naslednjim usmeritvam:

- v skrbi za zdravje svojih ob¢anov zdravstvena dejavnost skrbi za izboljSanje
geografske dostopnosti do zdravstvenih storitev vseh skupin prebivalstva na
primarni ravni. Ob¢ine OrmoZ, SrediS¢e ob Dravi in Sveti Tomaz zagotavljajo, da bo
doseZena bolj3a ali vsaj enaka dostopnost prebivalcev ormoskega obmocja do
zdravstvenega varstva na primarni ravni — Siritev mreZe na podro¢ju druzinske
medicine z 2 novima timoma;

- zagotavljanje kakovostne dostopnosti preko zagotavljanja kakovostnih in varnih
zdravstvenih storitev na primarni ravni tako, da spremljamo analize zdravstvenega
stanja prebivalcev na ormoskem obmocju; vkljucitev SNMP Zdravstvenega doma
OrmoZ v mreZo satelitskih urgentnih centrov v sklopu reorganizacije SluZbe nujne
medicinske pomodi v Sloveniji;




T

- posebna skrb je namenjena zdravju najbolj ranljivih skupin prebivalstva,
preventivi in promociji zdravja- pridobitev statusa Centra za Krepitev zdravja (po
pogodbi z ZZZS);

- vkljucitev v mreZo desetih regionalnih centrov za dusevno zdravje otrok in
mladostnikov in za odrasle za ormosko, lendavsko in ljutomersko obmocje;

- Zdravstveni dom Ormoz je osrednji nosilec osnovne zdravstvene dejavnosti v
mrezi javne zdravstvene sluzbe, kot primer uspeSnega vzorca izvajanja zdravstvene
dejavnosti in organizacijske povezanosti vseh nosilcev javne zdravstvene sluzbe na
primarni ravni;

- Zdravstveni dom Ormoz izvaja koordinacijo in organizacijo delovanja vseh
izvajalcev osnovne zdravstvene dejavnosti (tudi koncesionarjev) in koordinacijo
deZurne in urgentne sluzbe.

Zdravstveni dom Ormoz mora ostati temel] in organizacijska hrbtenica primarnega
zdravstvenega varstva in promocije zdravja obmoc¢ja ob¢in Ormoz, Sveti Tomaz in SrediSce
ob Dravi, ki zagotavlja hiter in enostaven dostop do najSirSega moZnega nabora zdravstvenih
storitev in omogoéa celovito in kontinuirano obravnavo pacienta ¢im blizje domu.

Resolucija o nacionalnem planu zdravstvenega varstva 2016-2025 »Skupaj za druzbo
zdravja« (UL RS, 8t. 25/2016), krajSe (ReNPZV16-25) v tocki 6.1 doloc¢a naslednje: »
Izvajanje zdravstvene vzgojne in preventivne dejavnosti mora postati pomembna naloga
zdravstvenega doma v lokalnem okolju, ki naj v ospredje postavlja potrebe prebivalcev in
skupnostni pristop. Zdravstveni dom OrmoZ ima pomembno vlogo koordinatorja primarne
zdravstvene sluZzbe obmo¢ja, ki se dobro povezuje z drugimi izvajalci zdravstvene oskrbe,
socialnim skrbstvom in javnim zdravjem. Zaposleni v Zdravstvenem domu OrmoZ smo v letu
2020 izvajali naloge s podroc¢ja varovanja in krepitve zdravja ob¢anov ob¢ine Ormoz,
SrediS¢e ob Dravi in Sveti TomaZ na osnovi strokovnih smernic, veljavne zakonodaje,
Splosnega dogovora 2020 in aneksov k SploSnemu dogovoru za leto 2020, Akta o ustanovitvi
zdravstvenega doma, Statuta zavoda in v skladu z Nacionalnim programom ter usmeritvami
zdravstvenega varstva RS ter aktivno vlogo v 2 evropskih projektih.

Prav tako je Zdravstveni dom OrmoZ prilagodil organizacijo in delovanje v ¢asu razglasa
epidemije po Odredbi o razglasitvi epidemije nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (COVID-19)
na obmoc¢ju Republike Slovenije (Ur. 1. RS, §t. 19/20, v nadaljevanju: Odredba), Odlok o
razglasitvi epidemije nalezljive bolezni COVID-19 na obmoc¢ju Republike Slovenje (Ur.l. RS,
S§t. 146/2020 s spremembami) ter prevzel vlogo v boju s to nevarno in nepredvidljivo
boleznijo na obmodju vseh ob¢in, ki ga pokriva skladno z ustanovitvenim aktom ter na
obmod¢ju tudi drugih ob¢in, ki niso ustanoviteljice zavoda (regijski princip CDZ, moe NRV
glede na aktiviranje preko dispecerskega centra, posojanje kadra bolniSnici Ptuj, Domu
starejSih obcanov Ljutomer, vklju¢evanje in aktivacija nenujnih prevozov po meseénem
razporedu preko dispecerskega centra Slovenije, vkljucevanje zdravnikov in v prvem valu
medicinskih sester v COVID-19 vstopno to¢ko v Zdravstvenem domu Ptuj, ki je namenjena
tudi ormoskemu obmocju ipd.).
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12. DRUGA POJASNILA , KI VSEBUJEJO ANALIZO KADROVANJA IN
KADROVSKE POLITIKE IN POROCILO O INVESTICLJSKIH VLAGANJIH

VIIIL

12.1.

Predstavitev zaposlenih po poklicih in

Vidji zdravnik specialist

Zdravnik specialist

Logoped

Klini¢ni psiholog specialist

Medicinski biokemik specialist

17

VIL

Zdravnik — specializant VII/2

Vi§ji zdravnik/zobozdravnik brez specializacije z licenco

Zdravnik brez specializacije z licenco PPD3

Zdravnik/zobozdravnik brez specializacije z licenco

Univerzitetni dipl. ekonomist — VI1/2

Diplomirana medicinska sestra — VII/1

Diplomiran inZenir radiologije — VII/1

InZenir laboratorijske biomedicine — VII/1

Prehranski svetovalec — dietetik — VII/1

Kineziolog — VII/1

Fizioterapevt — VII/]

Delovni terapevt — VII/1

Vodja sluzbe/centra/delovae enote T11- VII/I

Strokovni sodelavec za ekonomsko podrocje VII/1

Socialni delavec VII/2

Psiholog VII/2

Strokovni sodelavec VII/1

Specialist klini¢ne logopedije

Specialist kliniéne psihologije

Analitik v lab. medicini VII/2

Glavni ratunovodja VI

Vigji strokovni sodelavec v splodnih sluZzbah VI
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Zobozdravstveni asistent V

L= |

Zdravstveni tehnik V

ra
n

Voznik reSevalec V

L

Zdravstveni re§evalec ( NPK )V

Laboratorijski tehnik V

[ S R 5 I )

111. Vazdrzevalee ﬁ‘la 111 2
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12.1.1. Analiza kadrovanja in kadrovske politike

V Zdravstvenem domu Ormoz je na dan 31.12.2020 skupno zaposlenih 134, v primerjavi z
predhodnim letom, ko smo imeli na dan 31.12.2019 zaposlenih 117 zaposlenih. Zavod ima za
dolocen ¢as zaposlenih 25 delavcev, vsi ostali pa imajo pogodbe o zaposlitvi sklenjene za
nedolo¢en ¢as. Od tega je 1 delavec zaposlen za dolo¢en ¢as za Cas trajanja 5 - letnega
mandata, 6 pripravnikov, ki so posebej financirani s strani ZdruZenja zdravstvenih zavodov
Slovenije, 1 specializanta druZinske medicine, 2 specializanta pediatrije, |1 specializanta
oftalmologije in 1 specializanta pedontologije financiranih s strani ZZZS. Imamo zaposlenega
tudi enega specializanta iz MDPS, ki je financiran Y% s strani ZD OrmoZ, ter % s strani ZD
Ljutomer, 1 specializanta klini¢ne psihologije in 1| specializanta klini¢ne logopedije
financirana z strani  ZD OrmoZ ter 10 zaposlenih za nadome3¢anje porodnega dopusta in
daljsih bolniskih odsotnosti.

12.1.1.1 Pregled zaposlovanja v letu 2020

Pregled razpisanih delovnih mest - v tabeli

Zdravnik specialist otroSkega in mladinskega zobozdravstva
Zdravnik specialist —pediater — razpis skozi celo leto

Zdravnik brez specializacije PPD3

Klini¢ni psiholog specialist — delo z osebami s psihi¢no motnjo 3x
Klini¢ni psiholog specialist 3x

VIL DMS v centru za duSevno zdravje odraslih 2x
DMS v referenéni ambulantilx

DMS v promociji zdravja in zdravstveni vzgoji 2x
DMS v patronazni zdravstveni negi 1x
Fizioterapevt III 1x

Logoped II 1x

Logoped III 1x

Dipl. dietetik- prehranski svetovalec -pripravnik 3x
Dipl. dietetik- prehranski svetovalec 1x

Specialni pedagog I- pripravnik 1x

Specialni pedagog III 1x

Psiholog — delo s osebami s psihi¢éno motnjo 3x
Psiholog v centru za krepitev zdravja 1x

Psiholog II 1x

Socialni delavec 111 3x

Strokovni sodelavec VII/2(1) Ix

V. SMS v ambulanti 2x

SMS v ambulanti — pripravnik 5x

SMS na triaZzi 6x

Zobozdravstveni asistent 1

Zdravstveni reSevalec NPK ( VLR.Z.D.) Ix
Finanéno ra¢unovodski delavec 1x

Voznik reSevalec I 1x

59




V letu 2020 smo imeli na Zavodu RS za zaposlovanje in v medijih objavljenih 50 prostih
delovnih mest, v primerjavi z letom 2019, ko smo objavili 41 prostih delovnih mest .
Povecanje Stevila objav na zavodu je posledica uvajanja novih programov Center za duSevno
zdravje otrok in mladostnikov, Center za duSevno zdravje odraslih in zaposlitve po pogodbi z
ZZZS v Centrih za krepitev zdravja po zakljucku EU projektov, nadomescanje porodnih
dopustov in dalj$ih bolniskih odsotnosti.

12.1.1.2 Pregled kadra po pogodbi ZZZS v letu 2020 (stanje 31.12.2020)

Za. DEJAVNOST Stevilo | Siritve kader | Stevilo Stevilo
st. storitev iz ur 2006- | delavcev | nosilcev iz ur
2020 izur
1. |OSNOVNA ZDRAVSTVENA 56,46 103,57 35,59
DEJAVNOST - SKUPAJ
(dodatno 24,63 kadra iz novih
programov, Siritev OE OZV v letu
2020)
SPLOSNA AMBULANTA 11,05 22,80 11,92
Koli¢niki iz obiskov (Siritev 1 tim 159.389 6,62 17,28 6,17
drui.med. s 1.2.in 1.10.2020)
Koli¢niki iz glavarine 159.054
Ambulanta v social. zavodu — §iritev za 17.043 0,65 1,74 0,62
0,09 tima od 1.12.2019 dalje Sv.Toma3
Anitkoagulantna ambulanta (tocke) 10.409 0,72 0,72 0,20
Referen¢na ambulanta — siritev 0,6 tima 1.200 3,06 3,06 4,93
referencne ambulante od 1.2.2020 dalje
Nova dejavnost otro$kega in Solskega 12 1,27 1,27 0,30
dispanzerja (pavSal) — Obravnava za
zmanjSanje ogroZenosti zaradi debelosti
in zmanj$anje telesne zmogljivosti otrok
in mladostnikov — od 1.12.2020 dalje
Otroski dispanzer 3,86 1,19
Kurativa - K iz obiskov 24.425 2,89 0,94
Kurativa- K iz glavarine 24.137
Preventiva 12.020 0,97 0,25
Solski dispanzer 4,18 1,31
Kurativa - K iz obiskov 29.834 3,54 1,14
Kurativa - K iz glavarine 29.482
Preventiva R.017 0,64 0,17
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Razvojna ambulanta — pavsal 12 7,21 7,21 0,50
od 1.5.2017 dalje, Razvojna ambulanta z

vkljucenim  centrom za  zgodnjo

obravnavo — sprememba kadra v 2020

Dispanzer za Zene 2,44 0,80
K iz obiskov 22.061 2,44 0,80
K iz glavarine 17.281

brisi 839

Farmacevt svetovalec -pav3ial 12 0,12 0,12 0,10
Fizioterapija (utezi) 1.846 1,15 3,60 3,13
PatronaZa (storitve) 10.166 3,10 7,53 7,53
(prenos  koncesije na ZD  OrmozZ

1.11.2018, 1.10.2019, Siritev patronaZe v

okviru CDZO v letu 2020)

Zdravstvena vzgoja (pavsal) 12 0,95 0,83
Nujna medicinska pomo¢ 12 5,92 22,62 2,50
dezurno sluzbo 3 A (pavsal) 12 4.84 1,00
Mobilna enota nujnega reSevalnega 12 5,92 17,78 1,50
vozila (pavSal) -Siritev moe NRV za 0,30

tima od 1.9.2019 dalje

Nenujni reSevalni prevozi 100.455 1,58 1,58 1,01
Nenujni reSevalni prevozi S 35.806 0,83 0,83 0,36
spremljevanicem (tocke)

Sanitetni resevalni prevozi 64.649 0,75 0,75 0,65
Dispanzer za mentalno zdravje (do 10.115 0,36 0,71 0,47
1.9.2020, od 1.10.2020 vkljuden v

CDZOM)

Klini¢ni psiholog (novi program od 22.853 1,50 1,50 1,00
1.10.2018 dalje)

Center za duSevno zdravje odraslih- 115.162 6,34 6,34 1,00
ambulantna obravnava — novi program

od 1.10.2019 dalje, dodatni kader s

1.10.2020

Center za duSevno zdravje odraslih- 110.097 6,34 6,34 1,00
skupnostna psihiatri¢cna obravnava -

novi program od 1.10.2019 dalje,

dodatni kader s 1.10.2020

Center za duSevno zdravje otrok in 169.080 10,52 10,52 1,00

mladine
(nova dejavnost od 1.9.2020 dalje)
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SPECIALISTICNO AMBULANTNA Stevilo | Siritve kader |Stevilo Stevilo

DEJAVNOST storitev | iz ur 2006- |delavcev | nosilcev iz ur
2020 izur

Pulmologija 18.590 0,82 1,23 0,30

Rentgen skeleta (tocke) 15.527 0,91 091 0,18

Otorinolaringologija (tocke) 6.073 0,38 0,16

Ultrazvocéna dejavnost (tocke) 31.456 1,47 1,47 0,64

Okulisti¢na dejavnost (tocke) 27.155 1,47 1,47 0,52

SPECIALISTICNA AMBULANTA - 98.801 4,67 5,46 1,80

SKUPAJ

ZOBOZDRAVSTVENA 6,82 27,91 9,19

DEJAVNOST - SKUPAJ

Zobozdravstvo za odrasle (tocke) 224.569 2,35 17,18 4,88

Zobozdravstvo za mladino (to¢ke), 51.168 3,77 3,77 1,52

prenos koncesije na ZD Ormoi od

1.7.2020 dalje

Ortodontija (tocke) 62.275 0,70 3,52 1,00

Pedontologija (sprememba programa od 35.766 2,53 1,00

1.7.2019 dalje — ni vec pavsala)

Zobozdravstvena vzgoja (pavsal) 12 0,91 0,79

INTEGRIRAN CENTER ZA 12 6,34 6,34 1,00

KREPITEV ZDRAVJA - MAJHEN

(novi program od 1.1.2020 dalje)

Vodenje strokovne skupine za 12 0,23 0,23 1,00

preventivne time (novi program od

1.1.2020 dalje)

SKUPAJ DELAVCI 1Z UR 74,52 143,51 48,58

(dodatni  kader iz novih
programovy in Siritev po pogodbi
2 ZZZS v letu 2020 — SKUPAJ
33,59 delavcev iz ur
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12.1.1.3 Pregled napredovanj zaposlenih v letu 2020

Napredovanje zaposlenih v zdravstvu ureja Zakon o sistemu pla¢ v javnem sektorju in Uredba
o napredovanju javnih usluZbencev v placne razrede, v skladu s katerima lahko delavec
napreduje na svojem delovnem mestu v vi§ji plailni razred vsaka 3 leta, ¢e izpolnjuje pogoje,
dolo¢ene v zakonu in uredbi. Preverjanje pogojev se opravi | krat letno in sicer 01.04. V letu
2020 je napredovalo 21 zaposlenih ( v letu 2019 je napredovalo 16 zaposlenih).

12.1.1.4 Letni dopusti v letu 2020

Delavec ima pravico do letnega dopusta v posameznem koledarskem letu v skladu z Zakonom
o delovnih razmerjih in dolo¢ili Kolektivne pogodbe za dejavnost zdravstva in socialnega
varstva Slovenije, Kolektivne pogodbe za zdravnike in zobozdravnike Republike Slovenije ter
Kolektivne pogodbe za zaposlene v zdravstveni negi, ne glede na to ali dela polni delovni ¢as
ali krajsi delovni ¢as od polnega. DolZina letnega dopusta je odvisna od delovne dobe v
efektivnem trajanju, zahtevnosti delovnega mesta, delovnih pogojev, psihi¢nih obremenitev,
socialnih in zdravstvenih razmer in starosti (36. ¢len KP za dejavnost zdravstva in socialnega
varstva Slovenije). V letu 2020 so zaposleni v zacetku leta dobili obvestila o dolZini letnega
dopusta za tekoce leto. Tako je zna3al celotni letni dopust vseh 117 redno zaposlenih delavcev
( 117 zaposlenih v letu 2019 ) naSega zavoda skupaj 3.618 dni ( v letu 2019 3.499 dni), kar v
povprecju znasa 31 dni ( v letu 2019 30 dni) na zaposlenega. Realiziranih dni rednega letnega
dopusta v letu 2020 je bilo 4.817 dni (v letu 2019 je bilo realiziranih 3.120 dni), izrednega
dopusta 32 dni (v letu 2019 je bilo realiziranih 35 dni), Studijskega dopusta pa 154 dni v
primerjavi z letom 2019, ko je bilo realiziranih 95 dni.

12.1.1.5 Jubilejne nagrade v letu 2020

V letu 2020 so dobilo jubilejno nagrado 8 zaposlenih, in sicer za 10 let delovne dobe 3
zaposleni in 20 let delovne dobe 2 zaposlena ,za 30 let 1 zaposleni za 40 let 2 zaposlena, v
primerjavi z letom 2019, ko sta prejela jubilejno nagrado 4 zaposleni, in sicer za 10 let
delovne dobe 1 zaposlen za 20 let delovne dobe 2 zaposlena in za 30 let.

12.1.1.6 Upokojitve v letu 2020

V letu 2020 se je ob izpolnjevanju pogojev za upokojitev, ki jih dolo¢a Zakon o
pokojninskem in invalidskem zavarovanju upokojila 2 delavca, in sicer zaposleni na
delovnem mestu vi§ji zdravnik specialist in 1 delavec na delovnem mestu inZenir zobne
protetike s specialnimi znanji.

12.1.2. Ostale oblike dela

Ostalih oblik dela nismo imeli, razen Studentskega dela.




12.1.3. IzobraZevanje zaposlenih v letu 2020, specializacije in pripravniStva

Na dan 31.12.2020 imamo zaposlenih 6 pripravnikov, ki so posebej financirani s strani
ZdruZenja zdravstvenih zavodov Slovenije in 4 zdravnikov specializantov, financiranih s
strani ZZZS 1 iz druzinske medicine, 2 iz pediatrije, 1 iz podro¢ja oftalmologije, 1 za
podro¢je otroSkega in mladinskega zobozdravstva in | s strani medicine dela prometa in
Sporta, ki je financiran 50 % s strani ZD OrmoZ in 50 % s strani ZD Ljutomer, 1
specializantko klini¢ne psihologije in 1 specializantko s podro¢ja logopedije, ki sta prav tako
financirana s strani ZD Ormoz.

Strokovno izpopolnjevanje zaposlenih je bilo izvajano na podlagi:
- Zakona o delovnih razmerjih,
- Kolektivne pogodbe za dejavnost zdravstva in socialnega zavarovanja Slovenije,
- Kolektivne pogodbe za zdravnike in zobozdravnike Republike Slovenije,
- Kolektivne pogodbe za zaposlene v zdravstveni negi.

Delodajalec je dolZzan zagotoviti izobraZzevanje, izpopolnjevanje in usposabljanje delavcev, ¢e
tako zahtevajo potrebe delovnega procesa ali Ce se je z izobraZevanjem, izpopolnjevanjem ali
usposabljanjem moZno izogniti odpovedi pogodbe o zaposlitvi iz razloga nesposobnosti ali
poslovnega razloga. Delavec pa ima pravico in dolZnost do stalnega izobraZevanja,
izpopolnjevanja in usposabljanja v skladu s potrebami delovnega procesa, z namenom
ohranitve oz. §iritve sposobnosti za delo na delovnem mestu ter ohranitve zaposlitve. V letu
2020 so bili zaposleni na izobraZevanju skupno 135 dni, v primerjavi z letom 2019 so bili
zaposleni na izobraZevanju skupno 471 dni.

12.1.4. Dejavnosti oddane zunanjim izvajalcem

V letu 2020 je priSlo do prenosa dejavnosti | izvajalca zobotehnike s podrocja ortodontije na
zunanjega izvajalca zaradi upokojitve nase izvajalke, v primerjavi z letom 2019, v katerem
smo realizirali prenos Cistilne ekipe na zunanjega izvajalca, ki je bil izbran preko javnega
narocila. S prenosom dejavnosti smo prenesli tudi 4 zaposlene &istilke.

12.2. Porocilo o investicijskih vlaganjih v letu 2020

Zakljufena novogradnja Zdravstvenega doma OrmoZ »Ureditev mansarde in prizidek
intervencije k Zdravstvenemu domu OrmoZ« , ki se je zakljuéila v letu 2019 v visini je
razreSila trenutno prostorsko stisko zavoda. Zaradi novega programa regijskega Centra za
duSevno zdravje odraslih (krajSe CDZO) smo v pritli¢je novogradnje namestili ambulantni
del novega CDZ0. Za namene skupnostne psihiatri¢ne obravnave v okviru CDZO smo v letu
2020 preuredili prostore bivSega rentgena (stara stavba) v vrednosti 29.139 EUR. V
nadaljevanju smo septembra 2020 vzpostavili novo dejavnost regijskega Centra za otroke in
mladostnike za katerega prostorsko stisko reSujemo v biv§ih prostorih Centra za socialno delo
OrmoZz v neposredni bliZini zdravstvenega doma. Ob¢ina OrmoZz je uredila z resornim
Ministrstvom za zdravje in Ministrstvom za delo, druzino, socialne zadeve in enake mozZnosti,
prenos prostorov bivSega Centra za socialno delo OrmoZ, Ptujska cesta 25, Ormoz (krajSe
CSD Ormoz) na ob¢ino. Obc¢ina OrmozZ je predala zdravstvenemu domu objekt v vrednosti
91.069 EUR v upravljanje, kjer smo zagotovili ustrezne prostorske pogoje za dejavnost
razsirjenega tima razvojne ambulante, klini¢ne psihologije, logopedije in Centra za duSevno
zdravje Otrok in mladostnikov (CDZOM) za minimalno kadrovsko zasedbo. Z §iritvijo tima
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do polnega normativa v roku 1 leta od vzpostavitve bomo morali zagotoviti dodatne prostore
za nove kadre. Ob¢ina Sveti TomaZ nam je v letu 2020 prenesla v upravljanje nove prostore
namenjene za zobozdravstveno in zdravstveno ambulanto v okviru Medgeneracijskega centra
Sveti TomaZ v skupni vrednosti 230.924 EUR. Zaradi epidemije Covid-19 smo v letu 2020
nabavili dva kontejnerja za obravnavo Covid-19 bolnikov v skupni vrednosti 8.345 EUR. V
letu 2020 smo tudi vlagali v posodobitev medicinske opreme in drugih osnovnih sredstev.
Nabave v osnovna sredstva so specificirana v ratunovodskem delu porocila, kakor tudi
pojasnila o izvedenih investicijskih vlaganjih v letu 2020.

12.3. Poroéilo o opravljenih vzdrZzevalnih delih v letu 2020

V letu 2020 smo realizirali za 98.898 EUR stroSkov investicijskega vzdrZevanja (preureditev
prostorov za ambulantni del novega programa Centra za duSevno zdravje odraslih v znesku
3.369 EUR (zaradi Siritve kadra) in vnaprej vra¢unani odhodki za raz8iritev parkiri§¢ v znesku
93.330 EUR ter za 96.326 EUR vzdrZevalnih del (servisi klima naprav, elektro in3talacijske
storitve, servisi in popravila vozil, medicinske opreme, zobozdravstvenih aparatov, mizarska
dela ipd.) Podrobnejsa pojasnila o opravljenih vzdrzevalnih delih so podana pod obrazcem 3t.
5. v Racunovodskem delu porocila.

s \/ =N
Poslovno poroéilo so pripravili: e ":1;.\ Odgovorna oseba:
- 0
- Vlasta Zupani¢ Domajnko C ©7 OJl  Vlasta Zupani¢ Domajnko
- Majda Primuzi¢ - kadrovnik Y W

- vodje posameznih sluzb
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Toravstvent Do
ORMOT

Ulica dr. Hrovata 4, 2270 OrmoZ
Telefon: (02) 741-09-00, Fax: (02) 741-09-99
e-mail: uprava@ zd-ormoz.si

Februar 2021

RACUNOVODSKO

POROCILO
za leto 2020

“Zdruzeni mozgani”

Pripravila: Natalija Horvat, Glavni racunovodja VI
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RACUNOVODSKO POROCILO VSEBUJE NASLEDNJE PRILOGE:

l. Priloge iz Pravilnika o sestavljanju letnih poro¢il za proraéun, prorac¢unske uporabnike
in druge osebe javnega prava (Uradni list, RS $t. 115/2002, 21/2003, 134/2003, 126/2004,
120/2007, 124/2008, 58/2010 (60/2010 popr.), 104/2010, 104/2011, 86/2016 in 80/2019):
a) Bilanca stanja (priloga 1)
b) Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (priloga
1/A)
c¢) Stanje in gibanje dolgoroénih finanénih naloZb in posojil (priloga 1/B)
d) Izkaz prihodkov in odhodkov — dologenih uporabnikov (priloga 3)
e) Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po naCelu denarnega toka
(priloga 3/A)
f) lzkaz racuna finanénih terjatev in naloZb doloc¢enih uporabnikov (priloga 3/A-1)
g) lzkaz racuna financiranja dolo¢enih uporabnikov (priloga 3/A-2)
h) Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti (priloga
3/B)

2, Dodatne priloge ministrstva brez bilan¢nih izkazov:
- Obrazec 1: Delovni program 2020 — ZD
- Obrazec 2: Izkaz prihodkov in odhodkov 2020 - ZD
- Obrazec 3: Spremljanje kadrov 2020 — ZD
- Obrazec 4: Porocilo o investicijskih vlaganjih 2020 — ZD
- Obrazec 5: Porocilo o vzdrzevalnih delih 2020 - ZD

RACUNOVODSKO POROCILO VSEBUJE NASLEDNJA POJASNILA:

1. Pojasnila k postavkam bilance stanja in prilogam k bilanci stanja
1.1.  Sredstva
1.2.  Obveznosti do virov sredstev
2. Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov doloéenih uporabnikov
2.1.  Analiza prihodkov (konti skupine 76)
2.2, Analiza odhodkov (konti skupine 46)
2.3.  Poslovni izid
2.3.1 Pojasnila k izkazu prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah
dejavnosti
3. Poroéilo o porabi sredstev poslovnega izida iz leta 2019
4. Predlog razporeditve ugotovljenega poslovnega izida za leto 2020
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1. POJASNILA K POSTAVKAM BILANCE STANJA IN PRILOGAM K BILANCI
STANJA

1.1. SREDSTVA

A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLJANJU

Konti skupine 00 in 01 — Neopredmetena sredstva in dolgoroéne aktivne ¢asovne
razmejitve (AOP 002 in 003)

V bilanci stanja izkazujemo naslednja stanja:
v EUR, brez centov

konto |Naziv konta 2019 2020 Indeks
003 |PremoZenjske pravice 262.350| 272.672 103,93
Popravek vrednosti neopredmetenih
01 sredstey AOP 003 242.315| 252.374 104,15
00-01 sed_anja vrednost neopredmetenih 20.035 20.298 101,31
sredstev

Nabavna vrednost neopredmetenih sredstev in dolgoroénih aktivnih ¢asovnih razmejitev se je
v letu 2020 povecala za 10.322 EUR (nove nabave). Popravek vrednosti se je povedal za
10.059 EUR (amortizacija). Sedanja vrednost znasa 20.298 EUR.

Konti skupine 02 in 03 — Nepremi¢nine (AOP 004 in 005)
v EUR, brez centov

konto |Naziv konta 2019 2020 Indeks
020 |Zemljisca 39.297 39.297| 100,00
021 | Zgradbe 3.383.256| 3.688.764| 109,03
023 | Nepremicnine v gradnji ali izdelavi 5.368 5.368 | 100,00
029 | Nepremicnine trajno zunaj uporabe 89.545 89.546| 100,00
02 | Skupaj AOP 004 3.517.466| 3.822.975| 108,69
03 | Popravek vrednosti nepremi¢nin AOP 005 | 1.158.395 1.204.277| 103,96
02-03 |Sedanja vrednost nepremi¢nin 2.359.071 2.618.698| 111,01

Nabavna vrednost nepremicnin se je v letu 2020 v primerjavi z letom 2019 povecala za
305.509 EUR in znaSa 3.822.975 EUR.

Odpisana vrednost nepremic¢nin znaSa 1.204.277 EUR, sedanja vrednost znaSa 2.618.698
EUR.
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Konti skupine 04 in 05 — Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva (AOP

006 in 007)
v EUR, brez centov
konto |Naziv konta 2019 2020 Indeks
040 |Oprema 2.884.346| 2.844.522 98,62
041 | Drobni inventar 388.531 449.647| 115,73
Oprema in druga opredmetena
047 ; T 0 0
osnovna sredstva, ki se pridobivajo
04 | Skupaj AOP 006 3.272.877| 3.294.169| 100,65
05 g(‘)’f]’ra"e“ vidnosti qpeme. ROE 2.465.687| 2.666.673| 108,15
04-05 |Sedanja vrednost opreme 807.190 627.496 77,74

Nabavna vrednost opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev se je v letu 2020
povecala za 21.292 EUR (nove nabave 167.895 EUR, odpis 146.603 EUR) in znasa

3.294.169 EUR.

Odpisana vrednost znasa 2.666.673 EUR. Sedanja vrednost znasa 627.496 EUR in se je v
primerjavi z letom 2019 zmanj3ala za 179.694 EUR.

Nove nabave opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev po kontih so naslednje:

v EUR, brez centov

Konto Vrsta osnovnega sredstva Vrednost
0400013 | Oprema in instrumenti v zobozdravstvu 31.249
040013 Oprema za transport in zveze 14.187
0400015 | Ostala medicinska oprema 12.678
040017 | Pohistvo 12.034
040005 Aparati funkcionalne diagnostike (EKG) 7.005
0400011 | Diagnosticni RTG aparati 6.344
Druga oprema, aparati, instrumenti in
0400110 | naprave (hladilniki, varilnik sterilizacijskih 6.025
vreck, diktafon)
040010 Racunalniki in racunalniska oprema 5.534
040015 l()prmna za‘vzdrz',evcmje. ciscenje, zracenje 5300
in ogrevanje
040006 Defibrilatorji 1.513
0400014 | Laboratorijska oprema 1.051
040011 Pisalni, racunski stroji,... 732
0400012 | Fizioterapevtski aparati 509
(z;ttllo IO (())0_ Drobni inventar 63.734
Skupaj 167.895
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B) KRATKOROCNA SREDSTVA (RAZEN ZALOG) IN AKTIVNE CASOVNE
RAZMEJITVE

Konti skupine 10 — Denarna sredstva v blagajni in takoj vnovéljive vrednostnice
(AOP 013)

Denarna sredstva, ki jih prejmemo od fizi¢nih oseb, ki nimajo urejenega prostovoljnega
zavarovanja oz. ¢e se odlo¢ijo za samopla¢niSko storitev, polozimo na svoj transakcijski racun
isti dan oz. naslednji delovni dan.

Denarna sredstva v blagajni in takoj vnov¢ljive vrednostnice znasajo na dan 31.12.2020 1.388
EUR. Denar na poti predstavlja 1.385 EUR in gotovina v blagajni 3 EUR.

Konti skupine 11 — Dobroimetje pri bankah in drugih finanénih ustanovah (AOP
014)

Denarna sredstva na ra¢unih zna%ajo na dan 31.12.2020 485.139 EUR, od tega so na
transakcijskem ra¢unu (IBAN SI56 0128 7603 0923 093 — UJP) 35.139 EUR in kot
kratkoro¢ni depoziti na odpoklic na Novi KBM d.d., Maribor 450.000 EUR.

Konti skupine 12 - Kratkoro¢ne terjatve do kupcev (AOP 015)

Kratkoro¢ne terjatve do kupcev znasajo 174.459 EUR. Stanje terjatev predstavlja 2,32 %
celotnega prihodka. Neplacane terjatve ne ogrozajo likvidnosti zavoda.

Najvecji del predstavljajo kratkoro¢ne terjatve za prostovoljni del (Generali zavarovalnica
d.d. Ljubljana, Triglav ZZ, d.d. Koper in Vzajemna ZZ, d.v.z. Ljubljana) znaSajo 140.111
EUR in terjatve do ostalih kupcev 34.348 EUR.

Znesek spornih terjatev znaSa 38.341 EUR, katere so knjiZene kot oslabitev vrednosti
kratkorocnih terjatev do kupcev.

Konti skupine 14 — Kratkoroéne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega
nacrta (AOP 017)

Kratkoro¢ne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega naérta znasajo na dan 31.12.2020
537.738 EUR in so naslednje:

v EUR, brez
centov
Zap.5t. | Naziv uporabnika EKN Znesek
1. Ob¢ina Ormoz 339.959
2 Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije 173.903
3. Ministrstvo za zdravje, Ljubljana 16.780
4, Zdravstveni dom Ljutomer 4.587
5. Splodna bolnidnica dr.JoZeta Potréa Ptuj 1.044
Ministrstvo za notranje zadeve, Policijska
6. ; 633
uprava Maribor
. Ob¢ina Sveti Tomaz 191
8. Obéina SrediSc¢e ob Dravi 124
9. Psihiatri¢na bolni$nica Ormoz 82
10. | Mestna ob¢ina Nova Gorica 61




11. |Mestna ob¢ina Ptuj 61
12. | Obcina Bohinj 61
13. Ob¢ina Brezovica 61
14. Ob¢ina Dobrova - Polhov Gradec 61
5. | Ob¢ina Radovljica 61
16. Ob¢ina StarSe 61
17. |Zavod RS za Solstvo 8

Uporabniki enotnega kontnega nacrta poravnavajo svoje obveznosti v dogovorjenem roku, s
Splosno bolnidnico dr. JoZeta Potré¢a Ptuj terjatve kompenziramo z vi§ino obveznosti do njih.

Konti skupine 16 — Kratkoroc¢ne terjatve iz financiranja (AOP 019)

Kratkoro¢ne terjatve iz financiranja znaSajo na dan 31.12.2020 33 EUR in predstavljajo
terjatve za obra¢unane zamudne obresti.

Konti skupine 17 — Druge kratkoroc¢ne terjatve (AOP 020)

Druge kratkoro€ne terjatve znaSajo na dan 31.12.2020 36.115 EUR in so naslednje:
v EUR, brez centov

konto | Naziv konta 2019 2020 Indeks
170 _Kra.tkor.(.)cne terjatve do drzavnih in drugih 11.580 33334 287.86
instituciy
175 | Druge kratkoro¢ne terjatve 337 2.781 825,22
17 | Skupaj 11.917 36.115 303,05

Na kontu 170 — kratkoro¢ne terjatve do drzavnih in drugih institucij imamo nadomestila pla¢
za boleznine nad 30 dni, za nego in spremstvo v breme ZZZS v vrednosti 33.334 EUR.

Na kontu 175 — ostale kratkoro¢ne terjatve imamo kratkoro¢ne terjatve za placila kupcev s
placilnimi karticami v vrednosti 1.357 EUR in kratkoroé¢ne terjatve do delavcev v vrednosti
1.424 EUR za malice, ki se povrnejo kot odtegljaj pri placi za december 2020.

Konti skupine 19 — Aktivne ¢asovne razmejitve (AOP 022)

Aktivne ¢asovne razmejitve znasajo na dan 31.12.2020 1.155 EUR in so naslednje:
v EUR, brez centov

konto |Naziv konta 2019 2020 Indeks
190 Kratkoro¢no odlozeni odhodki 1.380 1.155 83,70
19 Skupaj 1.380 1.155 83,70

Kratkoro¢no odloZeni odhodki predstavljajo vnaprej plac¢ano storitev najema DPO — nudenje
storitve pooblaS¢ene osebe za varstvo podatkov v vrednosti 915 EUR, prisotnost na dveh
obc¢insko informativnih tablah Ob¢ine OrmoZ v vrednosti 228 EUR in zavarovanje ambulante
v SrediS¢u ob Dravi in pri Svetem TomaZzu za dva meseca v vrednosti 12 EUR.
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C) ZALOGE

Stanje zalog na dan 31.12.2020 znasa 0 EUR. Ves material namenjen takoj$nji porabi, damo v
stroSek zadnjega v mesecu po metodi tehtanih povpre¢nih cen.

1.2.  OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEYV

D) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE
Konti skupine 21 — Kratkoroé¢ne obveznosti do zaposlenih (AOP 036)

Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih znasajo na dan 31.12.2020 421.534 EUR in se
nanasajo na: obveznost za izplacilo pla¢ za mesec december 2020. Obveznost do zaposlenih
je bila v celoti poravnana 11. januarja in 10. februarja 2020.

Konti skupine 22 — Kratkoroé¢ne obveznosti do dobaviteljev (AOP 037)

Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev znaSajo na dan 31.12.2020 169.606 EUR. Obveznosti
do dobaviteljev poravnavamo v roku od 8 do 60 dni.

Konti skupine 23 — Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja (AOP 038)

Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja znasajo na dan 31.12.2020 109.099 EUR in se
nanasajo na naslednje obveznosti:
v EUR, brez centov

konto | Naziv konta 2019 2020 Indeks
230 | Kratkoro¢ne obveznosti za dajatve 57.073 80.121 140,38
234 Ostale kr.atkorocne obveznosti iz 15.257 29400 146.83
poslovanja

735 Ob\.feznosn na podla‘gl odtegljajev od 5655 6.576 116.29
rejemkov zaposlenih

23 | Skupaj 77.985|  109.099] 139,90

Kratkoro¢ne obveznosti za dajatve v vrednosti 80.121 EUR predstavljajo prispevki na bruto
plaCe v vrednosti 68.159 EUR, obveznosti za prispevke in davke po podjemnih pogodbah za
mesec december 2020 v vrednosti 9.859 EUR, obveznost za davek od dohodkov pravnih oseb
v vrednosti 2.053 in RTV prispevek 50 EUR. Ostale kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja v
vrednosti 22.402 EUR zajemajo obveznost za neto izpladilo po podjemnih pogodbah za
december 2020 v znesku 11.631 EUR, obveznosti za dodatno kolektivno pokojninsko
zavarovanje zaposlenih v znesku 4.187 EUR in prispevek za vzpodbujanje zaposlovanja
invalidov v vrednosti 6.584 EUR.

Obveznosti na podlagi odtegljajev od prejemkov zaposlenih na dan 31.12.2020 zna3ajo 6.576
EUR (placa za december 2020).




Konti skupine 24 — Kratkoro¢ne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega
naérta (AOP 039)

Kratkoroéne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta znasajo na dan 31.12.2020

96.341 EUR in se nana3ajo na naslednje obveznosti:

v EUR, brez centov

konto | Naziv konta 2019 2020 Indeks

240 Kratkorgcne obvezﬂnosu d? neposrednih 96 192 200.00
uporabnikov proraCuna drzave

241 Kra[kor(?cne obvez‘nostl do' peposredmh 0 0 0,00
uporabnikov prorac¢una ob¢ine

242 Kratkor(?cne obveznosti d? posrednih 17.334 90.200 520.36
uporabnikov proracuna drZave

243 Kratkorgcne obvez‘nosn d({ Posredmh 9.805 5.949 60.67
uporabnikov proracune obCine

244 Kratkoro¢ne obveznosti do ZZZS in 3373 0 0.00
ZP1Z

24 | Skupaj 30.608 | 96.341 314,76

Konti skupine 25 — Kratkoroc¢ne obveznosti do financerjev (AOP 040)

Kratkoro¢no prejeta posojila znasajo 86.667 EUR. Od tega znasajo kratkoro¢ne obveznosti za
odplacila obrokov dolgoroénih posojil 86.667 EUR (prenesene obveznosti iz skupine 96).

Stanje kratkoro¢nih obveznosti do financerjev na dan 31.12.2020 po kreditodajalcih in
namenih je naslednje:

v EUR, brez centov

Zap.5t. | Kreditodajalec Namen Znesek
Banka Intesa Sanpaolo d.d., Dolgoro¢ni kredit za osnovna
L. PristaniSka ulica 14, 6502 sredstva — investicija v gradnjo 86.667
Koper objekta in nabavo opreme

Konti skupine 26 — Kratkoro¢ne obveznosti iz financiranja (AOP 041)

Kratkoro¢ne obveznosti iz financiranja znaSajo na dan 31.12.2020 884 EUR.

Stanje kratkoro¢nih obveznosti iz financiranja na dan 31.12.2020 po kreditodajalcih in
namenih je naslednje:

v EUR, brez centov

Zap.st. | Kreditodajalec Namen Znesek
Banka Intesa Sanpaolo d.d., Dolgorocni kredit za osnovna
I PristaniSka ulica 14, 6502 sredstva — investicija v gradnjo 884
Koper objekta in nabavo opreme
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Konti skupine 29 — Pasivne ¢asovne razmejitve (AOP 043)

Na kontih podskupine 290 — vnaprej vra¢unani odhodki izkazujemo v naprej vra¢unane
stroSke za vzdrZevalna dela, ki jih bomo izvajali v letu 2020 v skupnem znesku 96.698 EUR.

v EUR, brez centov

Opis Znesek
Vnaprej vracunani odhodki za raziritev 93.330
obstojecih parkiriié¢ o
Vnaprej vracunani odhodki za preureditev

: ; . 3.368
Cakalnice v ordinacijo

Skupaj 96.698

E) LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI

Konti skupine 92 — Dolgoroéne pasivne ¢asovne razmejitve (AOP 047)

Konti podskupine 922 — prejete donacije, namenjene nadomeS¢anju stroskov amortizacije:

v EUR, brez
centov

Namen (donator)

Stanje na dan
31.12.2019

Povecanje v
letu 2020

ZmanjSanje
v letu 2020

Stanje na
dan
31.12.2020

Obnova ZD - okna, fasada
(Direktorica ZD Vlasta Zupani¢
Domajnko)

1.302

0

57

1.245

Omara (Ambulanta splo$ne
medicine Marta Teti¢kovi¢ Ranfl,
dr.med.spec., OrmoZz)

Center za starejSe obcane Ormoz
- sofinanciranje nakupa
prenosnega raCunalnika,
projektorja, tiskalnika in
programa Office preko operacije
Medob¢inski medgeneracijski
center - priloZnost za
medgeneracijsko povezovanje
preko Ministrstva za gospodarski
razvoj in tehnologijo

575

575

Pregledna miza (Eurodesign
Apace d.o.0., Apace)

539

124

415

Zobozdravstveni stol
(Zobozdravstvena ambulanta za
mladino in Solarje Emilija Kulis,
dr.dent.med.)

1690

Osnovno sredstvo (Direktorica
ZD Vlasta Zupani¢ Domajnko)

Skupayj

2423

2.449
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Stanje prejetih donacij, namenjene nadomesc¢anju strofkov amortizacije na dan 31.12.2019 je
bilo 2.423 EUR.

V letu 2020 smo v brezplaéno uporabo prejeli rabljeni zobozdravstveni stol podjetja
Zobozdravstvena ambulanta za mladino in Solarje Emilija Kuli§, dr.dent.med., ki smo ga
ocenili na 1.690 EUR in donacijo direktorice ZD OrmoZz Vlaste Zupani¢ Domajnko v
vrednosti 544 EUR.

Amortizacija v letu 2020 je znaSala 928 EUR in odpis zaradi prodaje prejetega dotrajanega
zobozdravstvenega stola v vrednosti 1.521 EUR.

Stanje na dan 31.12.2020 je 2.208 EUR.

Konti skupine 93 — Dolgoroéne rezervacije (AOP 048)

Na kontih podskupine 931 — dolgoro¢ne rezervacije iz naslova dolgoro¢no vnaprej vra¢unanih
odhodkov izkazujemo dolgorocne rezervacije v znesku 643.499 EUR.

v EUR, brez centov

Stanje oz. sprememba Znesek

stanje na dan 31.12.2019 99.387
povecanje za dolgorocno rezervacijo za

specializacije iz klini¢ne psihologije — za 4 456.669

specializante
povecanje za dolgorocno rezervacijo za

S ST + 83.445
specializacijo iz klini¢ne logopedije
po:fecan_!e za dolgoro¢no rezervacijo za tozbe in 20.000
odskodnine
poraba dolgoro¢ne rezervacije za specializacijo iz ;
"y e -16.002
medicine dela, prometa in Sporta
stanje na dan 31.12.2020 643.499

Konti skupine 96 — Dolgoro¢ne finanéne obveznosti (AOP 054)

[zkazujemo stanje na kontu 960 — dolgoro¢ni krediti, 1.047.222 EUR.

Del dolgoro¢nih obveznosti, ki zapadejo v placilo v letu 2020 znasajo 86.667 EUR, so
izkazane v bilanci stanja na kontih podskupine 250, kot kratkoro¢ne obveznosti do
financerjev.

Navedena stanja dolgoro¢nih obveznosti so izkazana le v obrazcu »lzkaz bilance stanja«,
medtem ko so dolgorocne obveznosti v poslovnih knjigah izkazane v celoti na kontih
podskupine 960.

V letu 2018 smo najeli dolgoroéni kredit za osnovna sredstva — investicija v gradnjo objekta

in nabavo opreme kreditodajalca Banka Intesa Sanpaolo d.d., PristaniSka ulica 14, 6502
Koper v skupni vrednosti 1.300.000 EUR.
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Konti skupine 980 - Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena
osnovna sredstva (AOP 056)

Stanje obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva znasa na dan
31.12.2020 1.778.424 EUR (Ob¢ina Ormoz 1.455.805 EUR, Ob¢ina Sveti Tomaz 266.814
EUR in Ob¢ina Sredis¢e ob Dravi 55.805 EUR).

Povecanja in zmanjSanja stanja so bila med letom naslednja:

v EUR, brez centov
Stanje oz. sprememba Znesek
stanje na dan 31.12.2019 1.500.796
+ Ob¢ina Ormoz - sofinanciranje investicijskih vlaganj
(preureditev prostorov za potrebe Centra za duSevno zdravje
odraslih, naprava za dezinfekcijo, vozilo Suzuki Swift, 50.157
varilnik sterilizacijskih vrec¢k, kontejnerja, ki ju uporabljamo
za pregled pacientov s sumom na SARS-CoV-2)
+ Ob¢ina OrmoZ - prenos premoZenja stavbe na naslovu
Ptujska cesta 25, OrmoZ v upravljanje
+ Obcina Sveti Tomaz - prenos ambulantnih prostorov v
upravljanje v mansardi Medgeneracijskega centra Sveti
Tomaz v izmeri 127,66 m2 (zobozdravstvena in zdravstvena
ambulanta)
+ Ob¢ina SrediS¢e ob Dravi - sofinanciranje nakupa opreme
(rentgen intraoralni Kavo fokus z senzorjem, klimatski
napravi, gold reciproc endo motor + kolen¢nik, polnilni
postaji za LP, diktafon)
+ Ob¢ina Sveti Tomaz - sofinanciranje nakupa opreme (EKG
aparat, avtomatski merilnik gleZenjskega indeksa)
+ prenos poslovnega izida iz leta 2019 po sklepu sveta
zavoda
- zmanjSanje zaradi prenosa biv§ih ambulantnih prostorov na 50872
Obcino Sveti TomaZ )
- zmanj3anje stroSkov amortizacije, ki se nadomes¢a v breme _104.285
obveznosti do virov sredstev (del konta 4629) )
stanje na dan 31.12.2020 1.778.423

91.069

230.924

15.249

8.573

6.812
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Konti skupine 985 - Presezek prihodkov nad odhodki (AOP 058)

v EUR, brez
centov

Stanje oz. sprememba Znesek
stanje na dan 31.12.2019 6.812
- prenos poslovnega izida iz leta 2019 za nakup medicinske
opreme v letu 2020 po izdanem sklepu Sveta zavoda na 2. 6.812
korespondenéni seji, dne 24.03.2020 na podskupino 980 (Sklep ‘
§t. 4)
+ preseZek prihodkov nad odhodki z upoStevanjem davka od 50.337
dohodka v letu 2020 )
stanje na dan 31.12.2020 50.337

IZVENBILANCNE EVIDENCE

Na kontih izven bilan¢ne evidence vodimo stanja prejetih ban¢nih garancij pri javnih

narocilih.

Skupna vrednost prejetih banénih garancij na dan 31.12.2020 znasa 166.678 EUR.

Vrednosti po posameznih podjetjih so naslednje:

v EUR, brez
centov

Podjetje

Znesek

Axon lab d.o.o., Slovenska Bistrica

883

Cardio d.o.0., Ljubljana

485

Combic d.o.o., Podnanos

459

Comtrade d.o.o., Ljubljana

9.236

Dentacom d.o.0., Vojnik

403

Extra lux d.o.o., Ljubljana - Crnuce

732

Interdent d.o.o., Celje

2.524

Interexport d.o.0., Komenda

4.562

Iris d.o.0., Ljubljana

140

Medimpeks trgovina in zastopstvo d.o.o.,
Sempeter pri Gorici

2481

Labormed d.o.o., Ljubljana

356

Mladinska knjiga trgovina d.o.o. Ljubljana

915

Panhygia d.o.o., Petrovce

63.217

Sanolabor d.d., Ljubljana

5.834

Venofarmacija d.d., Celje

414

VG5 d.o.o., Ljubljana

74.037

Skupaj

166.678
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2. POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV
DOLOCENIH UPORABNIKOV

2.1. ANALIZA PRIHODKOV

Celotni prihodki doseZeni v letu 2020 so znasali 7.533.438 EUR in so bili za 31,85 % vi§ji od
doseZenih v letu 2019 in 22,97 % visji od na¢rtovanih. Prihodki od poslovanja predstavljajo
99,11 %, drugi prihodki 0,22 %, prevrednotovalni poslovni prihodki 0,67 % in finan¢ni

prihodki 0,00 % glede na celotne prihodke za leto 2020.

IN ODHODKOV

v EUR, brez centov

IND IND
REALIZACIJA| PLAN |REALIZACIJA | real. 20 | real. 20
PRIHODKI 2019 2020 2020 freal. | f plim, | PAR
19 20
A) Prihodki od poslovanja
Prihedki zobyezntga 3.641.000 | 4.194.349 4.566.797| 12543| 108,88 60,62
zavarovanja
okl wadamegs 1.038.123 | 1.068.760 1.040.164| 10020| 97,32|1381
prostovoljnega zavarovanja
Rrihadiiiod samaplatnikow v 87.331|  89.078 74504| 8531 83.64| 099
zobozdravstvu
Fratwdict od prejenh 2, & 36876| 37.613 34052| 9234 9053| 045
jih placa ZZZS
Prihodki izpada opravljanja
dejavnosti in za opravljene 0 0 448.324 5,95
storitve iz proracuna RS
Prihodki od prejetih donacij za
strokovno izobraZevanje,
BHatELA, Ryt 1.494 1.524 2.027| 135,63 133.01] 003
vzdrZevanje in drobni inventar
in namenska sredstva za
nabavo drobnega inventarja
Prihodki od konvencij 71.705 82.604 103.508 | 144,35| 125,31 1,37
Opravljanje mrliskih ogledov 8.007 8.167 9.950| 124,27| 121,83| 0,13
Sl 50.368|  50.871 40.570| 80,55 79,75| 0,54
osnovna sredstva
Prihodki laboratorija,
zobotehni¢nega laboratorija, 54.106 40.962 28.748 53,13 70,18| 0,38
RTG zob, RTG pljuc
Prihodki za ¢iS¢enje prostorov,
za pranje perila in za 11.414 5.362 4.618 40,46 86,12 0,06
sterilizacijo
Povrnitev stroSkov sodisce,
&Z25 - VRSV, 253.635| 260.480 247.135| 97.44| 94388| 328
specializacije, javna dela,
deZurstvo, sodisé
PovIbEr stk 4 2168 2212 4.189| 19321| 189.39| 0,06
pomoZno policijo
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Prihodki od najema in
zavarovanja mobilnega
renigena

54.363

55.750

54.363

100,00

97,51

0,72

Prihodki od dispanzerja za
medicino dela

0

24.334

7.755

#DEL/O!

31,87

0,10

Programi: Preventivni centri -
ZD OrmoZ, Medob¢inski
medgeneracijski center -
priloZnost za medgeneracijsko
povezovanje, Sodelovanje v
okviru projekta SOPA,
Mobilno proti osamljenosti

195.866

77.346

24.355

12,43

31.49

Dodatki v ¢asu epidemije
SARS-CoV-2

0

0

661.900

8,79

Ostali prihodki

61.770

62.969

113.157

183,19

179,70

1,50

Odprava PCR

135.000

0

0

0,00

0,00

Skupaj

5.703.227

6.062.381

7.466.116

130,91

123,15

99,11

B) Finanéni prihodki

| Finanéni prihodki 1

1

1

558.850,00/5.487,00| 0,00]

C) Drugi prihodki

| Drugi prihodki

9.929 |

10.127|

16.522

166,41] 163,15] 0,22]

C) Prevrednotovalni poslovni

rihodki

Prevrednotovalni poslovni
prihodki - placilo spornih
terjatev in prodaja
opredmetenih osnovnih
sredstev

62

—

53.570

50.744

8.174,95

94,72

0,67

| Skupaj prihodki

5.713.776 | 6.126.079 |

7.533.438| 131,85 122,97|

100 |

A) PRIHODKI OD POSLOVANJA

Najvedji delez prihodkov predstavljajo prihodki iz obveznega zdravstvenega zavarovanja, kar
znala 60,62 % vseh prihodkov, sledijo prihodki iz dodatnega prostovoljnega zavarovanja v

delezu 13,81 %.

V letu 2020 smo izstavili ratune na ZZZS, ki se nanaSajo na povracilo iz prorauna RS, v
vrednosti 448.324 EUR. NanaSajo se na:

- povracilo sredstev zaradi izpada opravljanja dejavnosti v vrednosti 276.775 EUR in

- pregled in cepljenje proti gripi, odvzem brisa in dokazovanje SARS-CoV-2 za PCR

test, odvzem brisa SARS-CoV-2 in HAGT v skupni vrednosti 171.549 EUR.
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V letu 2020 smo od Ob¢ine SrediS¢e ob Dravi prejeli namenska sredstva za nabavo drobnega
inventarja v vrednosti 2.027 EUR.

Prihodki od zakupnin za osnovna sredstva so se zmanj3ali za 19,45 % v primerjavi z letom
2019 in predstavljajo 0,54 % vseh prihodkov. Ti prihodki zajemajo najemnino prostorov s
funkcionalnimi stroski, ki jih imajo v uporabi koncesionarji. Zobozdravstvena ambulanta za
mladino in Solarje Emilija Kuli§, dr.dent.med. je predala prostore nam v uporabo 01.07.2020
zaradi upokojitve.

Strofke pla¢ pripravnikov in specializantov nam povrne ZZZS OE Maribor. Prihodki od
povracil stroSkov pripravnikov so veéji za 67,38 % in prihodki od specializantov so niZi za
22,88 % v primerjavi z letom 2019.

V letu 2020 nismo imeli zaposlenih delavcev preko javnih del.

V letu 2016 smo dali v najem mobilni rentgen in prihodki od najemna in zavarovanja v letu
2020 znasajo 54.363 EUR. Prihodki v letu 2020 so enaki kot v letu 2019.

V letu 2020 smo imeli prihodke iz dveh razli¢nih operacij oz. projektov v vrednosti 24.355
EUR in sicer:

® Ministrstvo za zdravje - operacija Nadgradnja in razvoj preventivnih programov ter
njihovo izvajanje v primarnem zdravstvenem varstvu in lokalnih skupnostih — Sklop 1.
V okviru te operacije smo prejeli 11.061 EUR za pokritje stroskov pla¢, materiala in
storitev in 107 EUR za nakup drobnega inventarja.

® Nacionalni indtitut za javno zdravje, Ljubljana — Sodelovanje v okviru projekta SOPA
— sodelovanje pri pilotni izvedbi razvojno aplikativnega pristopa s podro¢ja tveganega
in Skodljivega pitja alkohola med odraslimi prebivalci Slovenije. V letu 2020 smo
prejeli za ta namen 13.187 EUR.

V Casu epidemije COVID-19 smo zaposlenim izplacali razli¢ne dodatke, za katere smo prejeli
sredstva iz prora¢una RS. V letu 2020 so znaSali ti dodatki 661.900 EUR in sicer:

- dodatek na podlagi 123. ¢lena ZIUOPDVE v vrednosti 337.958 EUR

dodatek na podlagi 11. toc¢ke 39. ¢lena KPJS in 71. ¢lena ZUIZEOP v vrednosti
311.975 EUR

dodatek za neposredno delo s pacienti oziroma uporabniki, obolelimi za COVID-19
(56. ¢len ZZUOOP in 33. ¢len ZIUPOPDVE) v vrednosti 9.294 EUR

dodatek zaradi zacasne razporeditve zaradi nujnih delovnih potreb (55. élen ZZUOOP,
103. ¢len ZIUOPDVE, 32. ¢len ZIUPOPDVE) v vrednosti 1.206 EUR in

refundacije bruto nadomestil pla¢ za boleznine do 30 dni v mesecu aprilu 2020 v
vrednosti 1.467 EUR.

1

B) FINANCNI PRIHODKI

Finanéni prihodki so znaSali 55 EUR in predstavljajo 0,00 % delez v celotnih prihodkih.
Prihodki predstavljajo prihodke od zamudnih obresti.
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C) DRUGI PRIHODKI

Drugi prihodki so znaSali 16.523 EUR in predstavljajo 0,22 % celotnih prihodkov. Prejeli smo
jih iz naslova odSkodnin iz zavarovanja premoZenja.

0) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI
Prevrednotovalni poslovni prihodki v vrednosti 50.743 EUR predstavljajo:

e prihodke od prodaje osnovnih sredstev v vrednosti 19.690 EUR in sicer reSevalno
vozilo VW T5-AERO 2010, letnik 2011 po prodajni ceni 18.000 EUR in
zobozdravstveni stol Castellini v vrednosti 1.690 EUR in

» prihodke od placila spornih terjatev v vrednosti 31.053 EUR.

2.2.  ANALIZA ODHODKOV

Celotni odhodki doseZeni v letu 2020 so znasali 7.481.048 EUR in so bili za 31,09 % vi§ji od
doseZenih v letu 2019 in za 22,38 % vi§ji od nacrtovanih.

v EUR, brez centov

IND
IND real
REALIZACIJA| PLAN |REALIZACIJA | real. 20 3
OnNHODKI 2019 2020 2020 Iveal, | 207 |STR.
19 plan
20
| PORABLJENA ZDRAVILA
‘ IN ZDRAV. MAT. 444.265| 463.617 509.173 114,61 109,83 | 6,81
| Porabljena gotova zdravila 60.010 63.011 99.675| 166,10(158,19| 1,33
Ampulirana zdravila 78.256 82.169 50.504 64.54| 61.46| 0,68
| Obvezilni material 38.530 40.457 44.654 115.89(110,37| 0,60
RTG filmi 0 0 0 0,00
Porabljen laborat.material 128.537| 134.964 123.497 96,08 91,50| 1,65
Ostali zdravstveni material 43,523 45.699 104.740| 240,66(229,20( 1,40
Kovine 945 964 472 4993 4896 0,01
Alkril. st in porcelan za 764 779 549|  7191| 70,48| 0,01
protetiko
l‘:"‘"'l“‘ material v 31620 32253 24.158|  76.40| 74.90| 032 \
onzervativi
Ostali zobozravstveni material 62.079 63.321 60.925 98,14 96,22 0,81 |
PORABLJEN DRUGI
MATERIAL 92,771 97.400 82.520 88,95| 84,72( 1,10
Porabljen material - kio 320, 14339|  15.047 11335 79,05| 7533| 0.15
drug nezdr.mat.
Porabljen pisarniski material 42.038 44140 28.579 67,98 64,75| 0,38
SralinganiCutiing ge. i GpCsw 12.450|  13.073 8304| 66,70| 63,52| 0,11
za o0s.higieno
Porabljena voda 8.328 8.744 9.112 109.411104,21| 0,12
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Porabljen material za

dezinficiimuie 15.616|  16.396 25.190| 161,31[153,63| 0,34
MATERIAL ZA

POPRAVILA IN VZDRZ. 7.260 7.478 2.990| 41,18 39,98| 0,04
PORABLJENA ENERGIJA 101.282] 104.861 87.207] 86,10| 83,16 1,17
Porabljena nabavljena .

elektritna energiia 29.645| 31.127 34.278| 115,63110,12| 046
RO B POBL RtV 4 49514| 50505 36.278| 7327| 71.83| 048
transportna sredstva

Kpctve pessblicnniza 22.123| 23229 16651 75.27| 71.68| 0,22
ogrevanje

STROSKI STROKOVNE

LITERATURE 5.161 5.264 4261 82,56 80,94 0,06
Stroski materiala 650.739| 678.620 686.150| 10544[101,11] 9,17
PREVOZNE STORITVE 19.656|  20.636 26.336| 133,99]127,62] 0,35
Postne storitve 13.899| 14.594 16.672] 119,95/114,24]| 0,22
Telefonske storitve 5.757 6.042 9.665| 167,87(159,96| 0,13
Druge prevozne storitve 0 0 0 0,00
STORITVE VZDRZE-

VANJA 156.301| 208.721 195.224| 124,90 93,53| 2,61
i 139.923| 142.721 96.326| 68.84| 67,49 1,29
nemed.opr.

Stonitve zanyeshiljsko 16378  66.000 08.898 | 603.85|149.85| 1,32
vzdrZzevan.

ZAVAROVAL- NE

PREMLJE 45.314|  46.180 46.638 | 102,92 (100,99 0,62
Premije za zavarovanje 22.175| 22618 23.043| 103,92|101,88| 0,31
mat.nalozb

Fremije:za Zuvaroyanie 19282  19.668 19.898| 103,19[101,17| 0,27
motornih vozil

LIBHIE 2 ZRarovatje 1230|  1.267 1.070|  86,99| 84,45| 0,01
delavcev

Zavarovanje pravne zascite 2.627 2.627 2.627 0,04
ZAKUPNINE, NA JEMNINE 53.688| 53.833 51.407| 95,75] 95,49 0,69
STROSKI REPREZEN-

TANCE IN POTNI STR. NA 15.262|  15.566 503 329 323| 0,01
SEJO SVETA

STROSKI PLACILNEGA

PROMETA 1.295 1.320 958 |  73,95| 72,54| 0,01
Strodki placilnega prometa 343 350 340 99,09 97.11| 0,00
Stroski za banéne storitve 952 970 618 64,90 63,68 0,01
ZDRAVSTVE- NE

STORITVE 388.913| 403.559 398.981| 102,59| 98,87 5,33
Laboratorijske storitve 83.173|  86.499 158.624| 190,72]183,38] 2,12
Zobotehniéne storitve 208.852| 218.029 173.145 82,90| 79.41| 231
Ostale zdravstvene storitve 29.340 30.130 21.498 73,271 71,35] 0,29
DEAnsIY, madiire; 1higatalo 67.549|  68.901 45715  67,68| 66,35| 0,61
delo - koncesionarji




STROKOVNO IZOBRAZ. -

EOLNINE 8.373 8.541 8220 98,17| 96,24 0,11
STROKOVNO

IZPOPOLNJE- VANJE 37.445| 39317 11.424| 30,51 29,06/ 0,15
DRUGE STORITVE 268.193| 344.107 311.465| 116,13| 90,51| 4,16
Odvoz smeti 24.180| 24905 24.018]  99.33] 96,44 0,32
RacunalniSke storitve 47.811 48.767 43,840 91,69 89.90| 0,59
Storitve za varstvo pri delu 5.920 6.216 31977 67,18| 63,98 0,05
Ostale storitve 190.282] 264.219 239.631| 125.93] 90.69| 3,20
IZPL. PO PODJ.POG. IN

§_—J—TUD.DEL0 231.162| 235.786 241.666 | 104,54|102,49| 3,23
Upl. po pod] pegadbalin 171.024| 174.445 172.309| 100.75| 98.78| 2,30
avt.honorar

Prisp.in davek od podj.pog. 58.178| 59341 58.135]  99.93] 97.97| 0,78
e 1389 1417 7949| 572,37|560,96| 0,11
servisa

Prisp.za zdr.varstvo-Studenti 572 583 3272 5§72,36]561,22| 0,04
Prisp.za PIZ in ZZ -

usposabljanje na delovnem 0,00 0,00 0,00 0,00
mestu

Stroski storitev 1.225.602| 1.377.566 1.292.822| 105,48| 93,85/17,28
E) STROSKI MATERIALA

N STORITEY 1.876.341 | 2.056.186 1.978.972| 105,47| 96,24 26,45
Plade in nadomestila pla¢ 2.671.289 | 2.845.211 3.586.924 | 134,28|126,07 |47,95
Redno delo s splo$nimi

dodatki in dodatki zaradi 1.638.737| 1.745.253 2.513.902| 153,40 144,04 |33,60
epidemije COVID-19

Nadurno delo 394.571] 418.245 384.200]  97.37| 91.86] 5.14
Nadomestila (dopust,

boleaning, Cakanj ng dorn, 475.689| 503.747 587.391| 123.48|116,60| 7.85
varstvo otrok, nadomestilo po

7.0dst.137 ¢lena ZDR-1)

Pripravijanost, dogatek’za delo 18.656| 19.734 17.568| 94,17| 89,02| 023
v izmeni

Delovna uspe$nost - redna 0 65.568 32.366 | #DEL/O! | 49,36| 0,43
Deloviti Gspesnostza povetan 128.564|  77.139 47413| 36,88/ 61.46| 0,63
obseg dela

DE1oVIEd uspainost= goséoni 15073| 15.525 4085 27,10\ 2631 005
projekti

Javna dela - redno delo 0 0 0| #DEL/O! 0,00
Javna dela - na@omesula 0 0 o | #DEL/O! 0,00
(dopust, boleznine)

'J avna _de]a - dodatke za delo v 0 0 0| #DEL/O! 0,00
1Zzmeni

Frisp.za socialno varnost 475277| 503.794 623.485 131,18]123,76| 833
delodajalcev

Drugi stroski dela 309.359|  356.046 332.143| 107,36 93,29] 4,44

83




Prevoz na delo 83.313| 88.312 61.865| 74.26| 70,05| 0.83
Malice 88.261| 93.557 98.548| 111,66[105,34] 1,32
Jubilejne nagrade 1.819 1.300 3.581| 196,83]275,43| 0,05
Regres za letni dopust 099.244| 105.199 113.771 114,64|108,15| 1,52
Darila, nagrade, bonitete 18.729|  19.291 13.570]  72.46| 7035] 0.18
Solidarnostne pomoci 3.350 3.450 693 20,69| 20,09| 0,01
Odpravnine 5324  10.700 7.192] 135.09] 67.22] 0,10
Criapekes Sevapad;agie 9318| 34237 32.922| 35330| 96,16 0,44
zaposlovanja invalidov

F) STROSKI DELA 3.455.925| 3.705.051 4.542.552| 131,44]122,60]60,72
| G) AMORTIZA- CLJA 311.463| 311.463| 343.422| 110,26]110,26| 4,59]
H) REZERVACILJE 0] 0] 560.114 | #DEL/0! | | 7,49]
J) DRUGI STROSKI 5807  6.016] 5.945| 100,81 98,82| 0,08]
| K) FINANCNI ODHODKI 19.958|  20.094] 14.866| 74,48| 73,98| 0,20]
|L) DRUGI ODHODKI 3.808]  3.884] 241 6,34] 6,21] 0,00]
M) PREVREDNO-

TOVALNI POSLOVNI 33571 10.071 34.936| 104,07|346,90| 0,47
ODHODKI

|N) CELOTNI ODHODKI 5.706.964 | 6.112.765 | 7.481.048| 131,09[122,38] 100

Po glavnih postavkah so bili odhodki poslovanja naslednji:

E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV (AOP 871)

Stroski blaga, materiala in storitev so v letu 2020 znasali 1.978.972 EUR in so bili za 5,47 %
vi§ji od dosezenih v letu 2019 in 3,76 % niZji od nac¢rtovanih. Delez v celotnih odhodkih

znasa 26,45 %.

Stroski materiala AOP 873 (konto 460) so v celotnem zavodu v letu 2020 zna3ali 686.150
EUR in so bili za 5,44 % vi§ji od doseZenih v letu 2019 in za 1,11 % vi§ji od na¢rtovanih.
DeleZ glede na celotne odhodke zavoda znaSa 9,17 %.

Stroski storitev AOP 874 (konto 461) so v letu 2020 znaSali 1.292.822 EUR in so bili za 5,48
% visji od doseZenih v letu 2019 in 6,15 % niZji od naértovanih. DeleZ glede na celotne

odhodke znasa 17,28 %.




Stroski za izvajanje zdravstvenih storitev preko podjemnih pogodb:

Izvajalci zdravstvenih Vrste zdravstvenih Strosek v letu Stevilo
storitev storitev 2020 izvajalcev
Izvajanje zdravstvenega
Lastni zaposleni varstva na javnih 166,28 2
prireditvah
Lastni zaposleni avajenjemrisch 8.802,61 R
ogledov
Dodatna sredstva za
place iz naslova
preseganja glavarinskih
Lastni zaposleni koli¢nikov v dejavnostih 60.863,27 18
splo$nih ambulant,
otroskega in Solskega
dispanzerja
Zunanji izvajalci Ultrazvok 26.035,72 2
Zunanji izvajalci Okulisti¢na ambulanta 54.495,33 3
Zunanji izvajalci Rentgen 19.189.46 1
Zunanji izvajalci Dispanzer za Zenske 1.346,01 4
Zunanji izvajalci ORL ambulanta 15.608,38 1
Zunanji izvajalci Razvojna ambulanta 15.547,55 2
Zunanji izvajalci Farmacevtsko svetovanje 2.459,15 1
Zunanji izvajalci Lenterzy krepitey 369,52 1
zdravja
| —— Center za duSevno
Zunanji izvajalci zdravie:adrasti 675,96 1
Center za duSevno
Zunanji izvajalci zdravje otrok in 10.651,40 1
mladostnikov
Zunanji izvajalci DeZurna sluzba 3a 1.541,86 1
Skupayj 217.752,50 42
Stroski za izvajanje nezdravstvenih storitev preko podjemnih pogodb:
[zva_j\alu . Vrste nezdravstvenih Strodek v letu Stevilo
nezdravstvenih . N
T, storitev 2020 izvajalcev
storitev
Zunanji izvajalci Pravne storitve 5.343,16 1
Zunanji izvajalci Izvedba javnih narocil 4.131,73 1
Skupaj 9.474,89 2
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Stroski za izvajanje zdravstvenih storitev preko s.p. in d.o.0:

Vrste zdravstvenih storitev Stmszt:)l;(\; ety iz%':j;;g;v
Zobotehnicéne storitve 173.144,82 |
Dezurna sluzba 3a 44 84226 2
Pulmologija 14.345,35 1

Skupaj| 232.332,43 4

F) STROSKI DELA (AOP 875)

Strogki dela so v letu 2020 zna3ali 4.542.552 EUR in so bili za 31,44 % visji od doseZenih v
letu 2019 in 22,6 % visji od na¢rtovanih. DeleZ v celotnih odhodkih znasa 60,72 %.

Povprecno Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v letu 2020 je znaSalo 121 zaposlenih, in
se je v primerjavi z letom 2019 povecalo za 13 zaposlenih oz. za 12,04 %.

Za leto 2020 je bilo izplacano 113.771 EUR regresa za letni dopust.

Nadomestila osebnih dohodkov za boleznine v breme zavoda so bila izpla¢ana za 19.054
delovnih ur in v breme ZZZS 8.815 delovnih ur. Boleznine skupaj predstavljajo 10,68 %
obratunanih delovnih ur (vseh ur je bilo 261.097).

G) AMORTIZACLJA (AOP 879)

Stroski amortizacije so v letu 2020 znasali 343.422 EUR in so bili za 10,26 % vi§ji od
doseZenih v letu 2019 in za 10,26 % vi§ji od naértovanih. DeleZ strofkov amortizacije v
celotnih odhodkih znaSa 4,59 %.

Amortizacija je obra¢unana po predpisanih stopnjah v znesku 448.635 EUR (384.901 EUR za
osnovna sredstva in 63.734 za drobni inventar):

® del amortizacije, ki je bil vratunan v ceno znasa 343.422 EUR,

® del amortizacije, ki je bil knjiZen v breme obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje
znaSa 104.285 EUR (podskupina 980),

® del amortizacije v breme sredstev prejetih donacij znasa 928 EUR (podskupina 922).

v EUR, brez centov

( tml;toe:it]?ino) Vrsta osnovnega sredstva Amozr{:lzlbacua
003 Dolgoroéne premoZenjske pravice 10.058

021 Zgradbe 92.509

040 Oprema 282.334

041 Drobni inventar 63.734
Skupaj 448.635
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H) REZERVACIJE (AOP 880)
Rezervacije so bile v letu 2020 obracunane v znesku 560.114 EUR za naslednje namene:
® 7za4 specializacije iz klini¢ne psihologije v vrednosti 456.669 EUR,
® za | specializacijo iz klini¢ne logopedije v vrednosti 83.445 EUR in

e 7zatozbe in odskodnine v vrednosti 20.000 EUR.

J) DRUGI STROSKI (AOP 881)

Drugi stroSki so bili v letu 2020 obra¢unani v znesku 5.945 EUR in predstavljajo ¢lanarino
ZdruZenju zdravstvenih zavodov v znesku 3.442 EUR, placila za nadomestilo za uporabo
stavbnega zemljiS¢a v znesku 2.471 EUR in drugi prispevki in ¢lanarine v znesku 31 EUR.

K) FINANCNI ODHODKI (AOP 882)
Finanéni odhodki so v letu 2020 znaSali 14.866 EUR in predstavljajo:

* stroSke za najem dolgoro¢nega kredita za osnovna sredstva v vrednosti 9.892 EUR
(obresti),

* stroSke za najetje kratkorocnega kredita za tekoco likvidnost 4.904 EUR (nadomestilo
za odobritev in rezervacijo v vrednosti 2.743 EUR in obresti v vrednosti 2.161 EUR),

* zamudne obresti v vrednosti 67 EUR in

® parske izravnave v vrednosti 3 EUR.

L) DRUGI ODHODKI (AOP 883)

Drugi odhodki so v letu 2020 znaSali 241 EUR in predstavljajo kazni v vrednosti 100 EUR in
sicer za pogodbeno kazen za nepravilno obracunane storitve v dejavnosti 513150 — Nenujni
reSevalni prevozi (50 EUR) in pogodbeno kazen za nepravilno obra¢unane storitve v
dejavnosti 327009 OtroSki in Solski dispanzer kurativa (50 EUR) in stroSke za Zalne ikebane
in telegrame v vrednosti 141 EUR.

2.3. POSLOVNI IZID

Razlika med prihodki in odhodki brez upoStevanja davka od dohodka pravnih oseb izkazuje
pozitivni poslovni izid — preseZek prihodkov nad odhodki v visini 52.390 EUR. DoseZeni
poslovni izid je za 669,05 % vi§ji od doseZenega v preteklem letu.

Davek od dohodkov pravnih oseb je bil v letu 2020 obradunan v znesku 2.053 EUR, kar
pomeni, da je poslovni izid obratunskega obdobja z upostevanjem davka od dohodka 50.337
EUR.

Poslovni izid v izkazu prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov je enak izkazanemu
poslovnemu izidu v bilanci stanja na podskupini kontov 985.
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2.3.1 Pojasnila k izkazu prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah
dejavnosti

Poslovni izid pri izvajanju javne sluZbe znaSa 50.689 EUR, iz naslova izvajanja trzne
dejavnosti pa 1.701 EUR.

Pri razmejitvi prihodkov javne sluzbe in trzne dejavnosti smo upostevali navodila Ministrstva
za zdravje (Stevilka dokumenta: 024-17/2016/29 z dne 16.1.2020).

S to spremembo se prihodki od povraéila obratovalnih in drugih stroskov za uporabo
nepremicnin in opreme, pocitniSkih kapacitet in drugo, kot npr. prostorov za postavitev
opreme (avtomatov, oglasnih panojev, LCD...) in prihodki od prodaje in oddaje v najem
nepremiénin in opreme za opravljanje dejavnosti ter pocitnigkih kapacitet, prihodke od
najemnin za oddajanje prostora za postavitev opreme, ki se nanasajo na zdravstvene domove,
uvri¢ajo v javno sluzbo (in ne ve¢ v trzno dejavnost).

Prihodki javne sluzbe so naslednji:

* Prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev v okviru pogodbeno dogovorjenega
obsega dela na podlagi Splo$nega dogovora ter prihodki od opravljenih dodatnih
programov zdravstvenih storitev na podlagi SploSnega dogovora in razpisa ZZZS
(placénik ZZZS in zavarovalnice za PZZ),

* prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev za tujce po konvencijah,
e prihodki od opravljenih mrliskih ogledov,
* prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev za ministrstva, sodi§¢a, upravne enote,

* prihodki od opravljenih programov/projektov zdravstvenih storitev po razpisih
(so)financirani iz EU in drugih virov (plaénik proracun RS, ob¢ine in proracun EU),

* prihodki iz naslova medsebojnih pogodb med javnimi zavodi za izposojo kadra in
opreme za izvajanje zdravstvenih storitev zaradi izpolnitve programa ZZZS (pla¢nik
javni zdravstveni zavodi oz. koncesionarji),

¢ prihodki od prodaje in oddaje v najem nepremiénin in opreme za opravljanje
dejavnosti, prihodki od najemnin za oddajanje prostora za postavitev opreme,

* prihodki od odSkodnin iz zavarovanja premoZenja in iz naslova odSkodninske
odgovornosti,

e drugo: donacije za namen javne sluzbe (npr. za namen izobraZevanja), obresti EZR za
namen javne sluZbe (na vpogled, depoziti), drugi prevrednotovalni prihodki za namen
javne sluzbe, povracila stroskov specializacij in pripravnikov, ¢e je placnik ZZZS.

Prihodki trzne dejavnosti:

* prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev za druge JZZ in koncesionarje izven
dogovorjenega obsega dela s pogodbo na podlagi sploSnega dogovora, kadar so
storitve sestavni del celovite storitve,

* (iste samoplacnidke zdravstvene storitve,
® prihodki od opravljanja nadstandardnih zdravstvenih storitev,
e prihodki od dezurstev na Sportnih in drugih prireditvah,

* prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev medicine dela,
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e prihodki od provizij zavarovalnic in

® drugi prihodki: povradila stroSkov pripravnikov, mentorjev, specializantov, ¢e je
pla¢nik javni zdravstveni zavod, ostali prora¢unski uporabnik ali koncesionar,...

Odhodki trzne dejavnosti so dolo¢eni na podlagi strukturnega deleza prihodkov trzne
dejavnosti v celotnih prihodkih zavoda.

Vsi odhodki, ki niso odhodki trzne dejavnosti se smatrajo kot odhodki javne sluzbe.

v EUR brez centov

LETO 2019 LETO 2020
Poslovni
Prihodki | Odhodki izid Prihodki | Odhodki | Poslovni izid
javna sluzba 5.485.246 | 5478.685 6.561 7.286.359 | 7.235.670 50.689
trzna dejavnost 228.530 228.279 251 247.079 | 245.378 1.701
skupaj 5.713.776 | 5.706.964 6.812 7.533.438 | 7.481.048 52.390

3. POROCILO O PORABI SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU S
SKLEPI SVETA ZAVODA

Svet zavoda je na 2. korespondencni seji, dne 24.03.2020 pri obravnavi letnega porocila za
leto 2019 sprejel

Sklep 3t. 4

PreseZek prihodkov nad odhodki v vrednosti 6.812,35 EUR se nameni za nakup medicinske
opreme v letu 2020.

4. PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLJENEGA PRESEZKA PRIHODKOV V
LETU 2020

4.1 IZRACUN preseZka prihodkov (v nadal jevanju: presezek) na podlagi
Zakona o javnih financah

Na podlagi 5. ¢lena Zakona o fiskalnem pravilu (Uradni list RS, §t. 55/15, v nadaljnjem
besedilu: ZFisP) se morajo preseZki, ki jih posamezna institucionalna enota sektorja drzava
ustvari v posameznem letu, zbirati na lo¢enem racunu.

Obvezno ravnanje glede porabe preseZzka po 5. ¢lenu ZFisP je doloceno le za presezek,
1izratunan po 9.1 ¢lenu ZJF. To pa pomeni, da se v primeru, Ce je preseZek izracunan po
ratunovodskih pravilih vedji od presezka, izracunanega po 9.i ¢lenu ZJF, razlika lahko porabi
na nacin, kot je dolocen v drugih predpisih ali aktih o ustanovitvi institucionalnih enot
sektorja drzava.

Presezek po denarnem toku se skladno z ZJF zmanjSa za nepla¢ane obveznosti, neporabljena
namenska sredstva, ki so namenjena za financiranje izdatkov v prihodnjem obdobju in ki so
evidentirana na kontih ¢asovnih razmejitev, ter za neporabljena sredstva za investicije.
PreseZki se izraCunavajo na dan 31.12.2020.
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Presezek, izra¢unan po denarnem toku za leto 2020 znaSa 491.572 EUR. Izradun je prikazan v

spodnji tabeli.

Zap. | Skupina Oanakn
" za AOP v | Naziv konta Vrednost
§t. | kontov
obrazcu
71,72,
1|73, 74, 401 Prihodki po denarnem toku 7.181.791
78
40, 41,
2 |42 437 Odhodki po denarnem toku 6.443.552
Presezek prihodkov/odhodkov
3 485/486 |(3=1-2) 738.239
Prejeta vracila danih posojil in
4 |75 500 prodaja kapitalskih deleZev 0
5 [50 550 ZadolZevanje 278.000
Dana posojila in povecanje
6 |44 512 kapitalskih deleZev 0
7 |55 560 Odplacila dolga 524.667
Presezek X (8=3+4+5-6-7) =
povecanje/zmanjSanje sredstev
8 572/573 | na ratunih 491.572

Presezek izracunan po denarnem toku in zmanj$an za neplacane obveznosti, neporabljena
namenska sredstva, ki so namenjena za financiranje izdatkov v prihodnjem obdobju in ki so
evidentirana na kontih ¢asovnih razmejitev, ter za neporabljena sredstva za investicije po ZJF
za leto 2020 znaSa 0,00 EUR. Izracun je prikazan v spodnji tabeli.

Zap. | Skupina e
% za AOP v | Naziv konta Vrednost
§t. |Kkontov
obrazcu
PreseZzek X (= povecanje sredstev
9 572 na racunih) 491.572
10 |R2 034 Kratkoro¢ne obveznosti in PCR 980.829
Dolgoroc¢ne finan¢ne obveznosti in
11 196,97 054, 055 |druge dolgoro¢ne obveznosti 1.047.222
056-(002-
12 980-(00 | 003+004- | Neporabljena sredstva za -
do 05) | 005+006- |investicije 1.488.068
007)
Znesek Y (13=9-10-11-12) =
13 presezek po 9.i élenu ZJF <541
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42PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLJENEGA PRESEZKA ZA LETO
2020

PreseZek, ugotovljen po obraunskem nacelu za leto 2020, znasa 50.337,33 EUR.

V skladu z aktom o ustanovitvi in statutom zavoda se presezek v vrednosti 50.337,33 EUR
nameni za nakup medicinske opreme v letu 2021.

ZAKLJUCEK

Temeljno poslanstvo Zdravstvenega doma OrmozZ je in bo tudi v bodoce zagotavljanje
kakovostnih zdravstvenih storitev za ohranjanje in izboljSanje zdravja prebivalcev obéin:
Ormoz, Sveti TomaZz ter SrediS¢e ob Dravi, ki smo ga izvajali in planirali v skladu s
finan¢nimi moZnostmi. Letni cilji zavoda opredeljeni v planu poslovanja za leto 2020 so bili v
glavnem doseZeni, razen v dejavnostih na katere je imela vpliv epidemija Covid-19. NaSa
prizadevanja bodo tudi v prihodnje usmerjena v zagotavljanje kakovostnih zdravstvenih
storitev in v zadovoljstvo bolnikov ter njihovo obravnavo na visoki eti¢ni ravni. Skrbeli bomo
za dobro poslovanje, kakovostno strokovno delo ob ustrezni opremljenosti z medicinsko
opremo ter uspeSen strokovni razvoj zdravstvenega doma, kar bomo dosegli z rednim
strokovnim izobraZevanjem in izpopolnjevanjem. Pri tem ne bomo pozabili na organizacijsko
kulturo, kompetentno izvajanje zastavljenih ciljev in ne nazadnje tudi na zadovoljstvo
zaposlenih, saj bomo s skupnim sodelovanjem laZje dosegli zastavljene dolgoro¢ne in
kratkoro¢ne cilje. Kot vodilna zdravstvena ustanova v ob¢ini bo Zdravstveni dom Ormoz
aktivno spremljal razvojne trende in nastopal kot zanesljiv in strokoven nosilec in partner
izvajanja kvalitetnega zdravstvenega varstva v ob¢inah OrmoZz, Sveti TomaZ in Sredi$¢e ob
Dravi.

V sklopu Resolucije o nacionalnem programu duSevnega zdravja 2018-2028 je Zdravstveni
dom OrmoZ postal regionalni Center za duSevno zdravje odraslih (CDZO) obsega
ambulantno in skupnostno psihiatri¢no obravnavo (SPO). Na razpolago smo v regionalni
mreZzi, ki pokriva celotno podro¢je Ormoza, Ljutomera in Lendave. V letu 2020 smo
vzpostavili tudi regionalni Center za duSevno zdravje otrok in mladostnikov. Prizadevali
si bomo, da Sirimo svoje temeljno poslanstvo in postanemo primer dobre prakse v smislu
ucece ustanove.

Posebej pa bo Zdravstveni dom OrmoZ:
- vzpodbujal spremembe za optimalno delovanje zdravstvene dejavnosti v obcinah
ustanoviteljicah,
- kvalitetno uresni¢eval program zdravstvenega varstva obfanom in krepil njihovo
zdravje ob krepitvi organizacijske kulture v zadovoljstvo uporabnikov in zaposlenih,
- v sodelovanju z ustanovitelji zagotavljal kvalitetne pogoje dela (prostorske) vsem
podro¢jem osnovnega zdravstvenega varstva s strokovnim in prijaznim kadrom.

Za vse nas je najpomembnejSe, da delamo po najvijih strokovnih in eti¢nih merilih, da
delamo po svojih najbolj§ih moc¢eh. Predlagam, da te mo¢i zdruZimo, ko gre za vprasanja, ki
zadevajo tako odgovornost stroke kot odgovornost politike na podroc¢ju zdravstva, saj bomo s
skupnim sodelovanjem dosegli zastavljene dolgoro¢ne, srednjerocne in kratkoroéne cilje.
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