KDAJ OBISCETE ZDRAVNIKA ?

Po lastni presoji lahko obis€ete osebnega zdravnika le za prvi pregled zaradi posamezne bolezni, poSkodbe ali stanja in v primerih ko pride do
njihovega nenadnega, nepricakovanega poslabSanja. V vseh drugih primerih se za obisk dogovorite z osebnim zdravnikom. Zdravnika specialista
obiscete le po dogovoru s svojim osebnim zdravnikom ali po njegovem napotilu.

V primerih krajSe odsotnosti osebnega zdravnika ga v istem ali bliznjem kraju nadomes¢a drug - nadomestni zdravnik, ki vam v ¢asu odsotnosti nudi
nujno potrebne storitve. Informacije o0 nadomescanju so objavljene na spletni strani in oglasni deski zavoda.

KDAJ OBISEETE DEZURNO AMBULANTO ?

Ko nastopi bolezen, poSkodba ali stanje, zaradi katerega bi v primeru ne zdravljenja v kratkem ¢asu prislo do hude in nepopravljive okvare zdravja ali
smrti. Potrebno je nujno zdravljenje in neodloZzljive zdravstvene storitve, ki vkljucujejo:

¢ nujne in neodlozljive zdravstvene storitve za ohranitev zivljenjsko pomembnih funkcij
« takojSnje zdravljenje po nudenju nujne medicinske pomoc¢i, v kolikor je to potrebno
« zaustavljanje vecjih krvavitev in oskrbo svezih ran

« preprecitev nenadnih in usodnih poslabsanj kronicnih bolezni oziroma zdravstvenega stanja, ki bi lahko povzrocilo trajne okvare posameznih
organov ali njihovih funkcij, ter antiSok terapij

« zdravljenje zvinov in zlomov ter poSkodb, ki zahtevajo specialisticno obravnavo
« zdravljenje zastrupitev
» storitve za preprecevanje Sirjenja infekcij, ki bi pri zavarovani osebi utegnile povzrogiti septi¢no stanje

« zdravljenje bolezni, za katere je z zakonom predpisano obvezno zdravljenje ali storitve, ki so z zakonom opredeljene kot obvezne in za katere ni
placnik drzava, delodajalec ali zavarovana oseba sama

« zdravila, predpisana na recept s pozitivne liste, potrebna za zdravljenje zgoraj navedenih stanj

* medicinske pripomocke, potrebne za obravnavo stanj iz predhodnih alinej in sicer v obsegu, standardih in normativih, kot jih dolo¢ajo pravila

KDAJ MORATE STORITVE PLACATI ALI DOPLACATI ?

Ce ste za doplagila prostovoljno zavarovani in svoje pravice uveljavljate v skladu s Pravili obveznega zdravstvenega zavarovanja, vam storitev ni
potrebno placati doplacati. Sklenitev zavarovanja dokazujete s potrjeno kartico zdravstvenega zavarovanja, ki jo morate imeti pri sebi vedno, ko
obiscete zdravnika ali potrebujete zdravstveno storitev (fizioterapija, patronazna sluzba...).

Le kadar potrebujete nujno zdravljenje in nujno medicinsko pomoc, jo imate pravico dobiti, tudi ¢e kartice zdravstvenega zavarovanja nimate pri sebi
in ne da bi od vas terjali vnaprejsSnje placilo. Vse potrebno pa morate seveda urediti pozneje, sicer racun za opravljene storitve placate sami.

Zdravstvene storitve ste dolzni placati vnapre;j:

« Ce kartice zdravstvenega zavarovanja nimate pri sebi ali ¢e kartica ni potrjena

¢ ¢e v dezurni sluzbi zahtevate storitve, ki niso nujne

« Ce uveljavljate storitve, ki niso nujne pri zdravniku, ki ni vas osebni zdravnik

» Ce dobite recept za zdravilo, ki je na t.i. "negativni listi"

» Ce zahtevate storitve zaradi uveljavljanja pravic na drugih podrogjih in ne zaradi zdravljenja (na zahtevo sodiS¢a, zavarovalnice, za vozniski izpit)

* Ce obiS¢ete samopla¢nisko ambulanto

NALOGE OSEBNEGA ZDRAVNIKA

Osebni zdravnik spremlja vase zdravstveno stanje, ugotavlja in zdravi bolezni ter nadzoruje okrevanje po bolezni ali poSkodbi (po potrebi tudi na
domu ali na hiSnih obiskih). Zdravnik predpiSe potrebna zdravila in medicinsko-tehni¢ne pripomocke, za katere je pooblas¢en. Upostevajte
zdravnikova navodila o jemanju zdravil, saj je vsako druga¢no ravnanje lahko Skodljivo za vase zdravje.

Ce zdravnik oceni za potrebno, vas napoti na pregled ali zdravljenje k specialistu ali na zdravljenje v bolni$nico. Zdravnik odreja prevoze z re$evalnimi
in drugimi vozili ter izdaja potrebne listine za povracilo potnih stroskov.

Osebni zdravnik bolnika, pri katerem obstaja strokovna indikacija za zdraviliSko zdravljenje, napoti k imenovanemu zdravniku ali na zdravnisko
komisijo, ki presoja o upravic¢enosti takega zdravljenja.

ODSOTNOST Z DELA ZARADI BOLEZNI

Osebni zdravnik ugotavlja zagasno nezmoznost za delo do 30 dni in daje navodila o vasem ravnanju v tem &asu, ki so za vas obvezna. Ce traja
nezmoznost dalj ¢asa, vas napoti k imenovanemu zdravniku ZZZS ali na invalidsko komisijo ZPIZ.

Osebni otroski zdravnik je pooblaséen, da odobri za¢asno odsotnost z dela zaradi nege otroka, vendar mora o tem najpozneje v treh dneh obvestiti
tudi negovalevega osebnega zdravnika.

MEDICINSKA DOKUMENTACIJA

Osebni zdravnik tudi zbira, dopolnjuje in hrani vaso zdravstveno dokumentacijo. V primeru, da se odlocite za drugega zdravnika, mora Vaso
dokumentacijo poslati VaSemu novemu osebnemu zdravniku, zato ste mu dolzni sporogiti ime zdravnika in naslov.
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